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кодЕкс
ЭТИКИ И СJIУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯРАБОТНИКОВ ГБУСО МО

<КI|СОиР <Серпуховский>>

I. Общие положения

1. Кодекс этики и служебного поводения работников ГБУСО МО <КЩСОиР
<Серпуховский> (далее - Кодекс) разработан в соответствии с положониями Приказа
Министерства труда и социttjlьgбft затциты РФ от З|.|2.2013 г. Jt 792 <Об утверждении
кодекса этики и служебного поведения работников оргЕ}нов упрЕIвления социЕIльной защиты
населения и учреждений социального обслуживания>l, ФедераJIьным законом от 28 декабря
20IЗ г. N 442-ФЗ "Об ocнoBtlx социzlJIьного обслуживания граждан в Российской
Федерации", а также основан на общепризнанных HptlBcTBeHHbIx принципах и нормtж
российского общества и государства.

2. Кодекс представJuIет собой свод общих принципов профессиональной служебной
этики и ocHoBHbIx прilвил служебного поведения, которыми надлежит руководствоваться
работникалл ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский>>.

3. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в ГБУСО МО
кКЩСОиР кСерпуховский>>, обязан ознакомиться с положениями Кодекса и соблюдать их в
процессе своей труловой деятельности.

4. Каждый работник ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский>> должен следовать
положениям Кодекса, а каждый гражданин Российской Федерации вправе ожидать от
работника ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский) поведения в отношениях с ним в
соответствии с положениrIми Кодекса.

5. I-{елью Кодекса явJuIется установление этических норм и правиJI служебного
поведения работников ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский>> дJuI повышения
эффективности выпоJIнения ими своей профессиональной деятельности, обеспечение
единых норм поведения работников ГБУСО МО кКt{СОиР кСерпуховский)), а также
содействие укреплению авторитета работника rIреждения социального обслуживЕlния,
повышению доверия граждан к органаNd упр€Iвления социаJIьной затциты населения и
уIреждениям социального обслужившrия.

6. Кодекс:
а) служит основой для формирования должной морали в сфере социальIIой защиты и

социttльного обслуживztния населения, уважительного отношения к оргttнtlм упрtlвления
социальной защиты населения и учреждениям социального обслуживания в общественном
сознании;

6) выступает инструмеIIтом регулировжIияи формирования общественного сознtlния
и нравственности органов упрulвления социальной защиты населения и учреждений
социапьного обслуживЕtния.
7. Зншлие и соблюдение ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский> положеЕий Кодекса
явJuIется одним из приоритетньIх критериев оценки качества его профессиональной
деятельности и служебного поведения.

II. Основныепринципыиправиласлужебногоповедения,которыминадлежит
руководствоваться работникам ГБУСО МО кКI_1СОиР кСерпуховский>>
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8. Основные принципы служебного поведения работников ГБУСО МО кКЦСОиР
кСерпуховский> явJuIются основой поведения граждан Российской Федерации в связи с
осуществлением ими профессиональных должностньтх обязшrностей в социttльной сфере.

9. Работники ГБУСО МО кКЦСОиР кСерпуховский>, сознttвая ответственность перед
государством, обществом и граждЕlнЕlп{и, призвz}Еы:

а) исполнять долkностные обязанности добросовестно и на высоком
профессионitльном уровне в цеJuгх обеспечения эффективной работы по предоставлению
населению мер социальной поддержки и оказанию соци€IJIьньD( услуг;

б) исходить из того, что признание, собшодение и защита прав и свобод человека и
граждЕlнина опредеJuIют основной смысл и содержtlние деятельIIости работника уФеждения
социального обслуживания;

в) осуществлять свою деятельность в проделах полномочий ГБУСО МО кКЩСОиР
<Серпуховский>;'г) не окtвывать предпочтения каким-либо профессион€lJIьным или социальным
группам и rIреждениям, противодействовать и не подIмняться Ее отвечающим интересам
клиентов влиянию отдельньж должностньтх лиц и административному давлению;

д) соблюдать социальную сflраведливость и рzlвнопр{lвно распредеJIять социальные

ресурсы с целью расширения возможностей их rrредоставления нуждaющимся в поддержко
клиентам, в IIервую очередь несовершеннолетним, а тzкже другим лицtlп{, оказавшимся в

трулной жизненной ситуации;
е) обеспечивать безопасность окzlзываемьIх соци€lпьньIх услуг для жизни и здоровья

кJrиентов;
ж) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личньIх, имущественньIх

(финшrсовьш) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению
должностньпr обязанностей ;

з) соблюдать нейтрalJIьность, искJIючЕlющую возможIIость влияния на служебную
деятельность рошений политических партий, иньD( общественных объединений;

и) соблюдать нормы служебной и профессиональной этики, правила делового
поведения и общения;

к) проявлять корректность и внимательность в обрапIении с гражданами И

должностными лицапdи;

л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям грtDкдан рff}личньж
национttльностей и народностей Россиио уIитывать их культурные особенности,
вероисIIоведtlние, способствовать сохранению саrrлобытности ;

м) защищать и поддерживать человеческое достоинство кJIиентов социtшьньIх служб,

учитывать их индивидуttльность, интересы и социttльные потребности на основе построениrI
толерантньIх отношений с ними;

н) уважать права кJIиентов ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский>, гарантировать им
непосредственное rIастие в процессе принятия решений на основе предоставления полной
информации, касающейся конкретного клиента в конкретной ситуачии;

о) соблюдать конфиденциальность информации о клиенте ГБУСО МО <КЦСОИР
кСерпуховский>>, касшощейся условий его жизнедеятельности, личньD( качеств и проблем,
принимать меры для обеспечения нераспрострtlнения поJryченных сведений доверительного
харiжтера;

п) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном
исполнении должностньD( обязанностей работника ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский>>,

а также не допускать конфликтньпr ситуаций, способньгх д,Iскредитировать Их
деятельность;

р) не использовать сJryжебное положение дJuI оказаfiия влияния на деятельность
государственных органов и органов местного сtll\{оуправления, организаций, должностньD(
лиц, государственньIх и муниципtшьньD( служащих при решении вопросов личного
xap€IKTepa;

с) соблюдать установленные в государственном органе, органе местного



самоуправления и гБусО мО кКЩСОиР кСерпуховский> правила публичных
выступлений и предоставления служебной информации;

т) увuDкитольно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе гБусо мо <КЦСОир
<Серпуховский>>, а тiжже окu}зывать содействие в поJIyIении достоверной информации в
уст€tновленном порядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;
ф) стимулировать rIастие добровольцев, прежде всего из числа молодежи, в

деятельности гБусо мо <КЩСОиР кСерпуховский>> по предоставлению клиентЕlп4
необходимьIх социальных услуг.

10. Работники гБусО мО <КЩСОиР кСерпуховский> обязаны соблюдать
Конституцию Российской Федерации, федера-пьные законы, иные нормативные прЕtвовые
актц Российской Федерации по вопросЕlм социального обслужиiания, нормативные
правовые акты субъектов Российской Федерации, должностные инструкции, правила
внутреннего трудового распорядка, а также другие акты гБусо мо кКЩСОиР
<Серпуховский> и вышестоящих организаций.

11. Работники ГБУСо мО кКЩСОиР <Серпуховский> несут ответственность перод
кJIиентап{И социальньж служб и Ееред обществом за результаты своей деятельности.

12. Работники ГБУСо мо кIЩСОиР <Серпуховский> обязаны противодействовать
проявлениям коррупции И предпринимать меры по ее профилактике в порядке,
устttновленЕом зtжонодательством Российской Федерации о противодействии коррупции.

13. РаботникИ гБусО мО кКL{СОиР кСерпухЪвский>, осуществJUIющие
взаимодеЙствие с работникаlлИ Других органов исполнительной власти субъектов
Росоийской Федерации, должны быть длrI них образцом профессионzlлизма, безупречной
репутациИ, способствовать формировЕlIIию в субъекте Российской ФедЬрации
благоприятного для эффективной работы мор€rльно-психологического кJIимата.

14. РаботНики ГБУСо мО кКЩСОиР <Серпуховский>>, наделенные организационно-
распорядительными полномоtмями по отношению к другим работникалл ГБУсо мо
<КЩСОиР кСерпуховский>>, призваны:

а) приниматЬ мерЫ пО предотвратrIению и урегулированию межведомственных
конфликтов интересов;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;
в) не допускать случаев принуждения подtмненньтх работников к участию в

деятельности политических партий, иньIх общественньж объединений.
15. РаботНики ГБУСо мО кКЩСОиР <Серпуховский>> должны принимать меры к

тому, чтобы своим личным поведением подавать пример честности, бесгrристрастности и
справедливости.

16. РаботНики ГБУСо мО кКЦСОиР кСерпуховский>>, наделенные организационно-
распорядительными полномочиями по отношению к другим работникалл ГБУСо Мо
ккщсоир ксерпуховский>>, несут ответственность в соответствии с законодательством
РоссийскоЙ ФедерациИ за действиЯ илИ бездействия подчиненньIх работников,нарушающих принципы этики и правила служебного поведения, если они не приняли мер,
чтобы не допустить таких действий или бездействий.

III. Этические пр€lвила с.гryжебного поведения работников
ГБУСО МО кКЩСОиР <Серпуховский>

_ 
17. В служебном поведении работникУ гБусо мо кКЩСОиР кСерпуховский>

необходиМо исходиТь из коЕституционньD( положений о том, что человек, его права и
СВОбОДЫ ЯВJUIЮТСЯ ВЫСшей ценностью и каждый граждu}нин имеет 11раво на
неприкосНовенIIостЬ частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства,
своого доброго имени.



18.В служебном поведении работника ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховскиЙ>

недопустимы:
а) любого вида выскЕ}зывания и действия дискриминационного xapzlкTepa по

признакаN{ пола, возраста, расы, национальности, языка, гр€lждtlнства, социilльНОГО,

имущественного или семейного положения) политических иJIи религиозньD( предпоT гений;

б) грубости, пренебрежительньй тон, заносчивость, предвзятые зzlп{ечания,

предъявление непрЕ}вомерных, незаслуженньIх обвинений;
в) угрозы, оскорбительные выражения пли реплики, деЙствия, препятствУюЩие

нормальному общению или тrровоцирующие противоправное поведение;
г) курение в служебных помещениях, при посещении кJIиентов на дому, во BpeMrI

служебньгх совещаний, бесед, иного служебного общения с гражданzlN,lи.

19. Работники ГБУСО МО кКI-{СОиР кСерпуховский>> призваIIы способствовать
своим служебным поведением установлению в коллоктиве деловьIх взЕlимоотношениЙ и
конструктивного сотрудничества друг с другом.

20. Работники ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпуховский> должны быть вежливыми,

доброжелательными, корректными, внимательЕыми и проявJuIть толерантность в общении
с грa)кдiшаN{и и коллегzrNIи.

21. Внешний вид работника ГБУСО МО кКЦСОиР кСерпуховский> при исполнении
им должностных обязанностей в зilвисимости от условий работы и формата служебного
меропри;IтиJI должен способствовать ув€Dкению граждан к государственным оргаIIz}м и
орг€шам местного самоуправления, учреждениям социального обслУЖиваНИЯ,

соответствовать общепринятому деловому.,стилю, который отличttют официшlьность,
сдержtlнность, традиционность, zжкуратность.

IV. Ответственность за нарушение Кодекса

22. Нарушение работником ГБУСО МО кКI]СОиР кСерпуховский> положениЙ

Кодекса подлежит анализу и при подтверждении факта нарушения - морсшьноМУ

осуждению, а в слr{аях, предусмотренньж федеральными законап,Iи, нарушение попожений
Кодекса влечет применение к работнику ГБУСО МО кКЩСОиР кСерпУховСкий> МеР

юридической ответственности.
23. Соблюдение работником ГБУСО МО <КЦСОиР <Серпуховский> - положениЙ

Кодекса учитывается rrри проведении аттестаций, формировzlнии кадрового реЗерва дjul
вьцвижения на вышестоящие должности.

yМepoBa}Io на_

директор ГБУСО МО <<КЦСОиР(
кСерп}ховский>> Е.В.Федорова \
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