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1. обrцпе поrrожеЕЕя

1 . Настоящее положение разработано для контроля исполнения государственного задания на
предоставление социальньIх услуг с целью повышения качества предоставляемьIх государственньIх

услуг по социальному обслуживанию грtlждан пожилого возраста и инвЕtлидов, семей с Детьми,
создания комфортньтх условий длrI получателей услуг.

2 . Положение разработано на основаIIии федеральньIх законов: - от 07.02.1992 r. N 2300-1 "О
защите прав потребителей"; - от 02.08.1995 г. N 122-ФЗ "О социальЕом обслуживании граждан

пожилого возраста и инвttлидов"; - от 24.|1.1995 г. N 181-ФЗ "О социа-пьной защите инвалиДоВ В

Российской Федерации"; - от 10.12.1995 г. N 195-ФЗ "Об основах социttльного обслуживания насе-

ления в Российской Федерации и национальньIх стандартов, утверждеIIных национальным органом
Российской Федерации по стандартизации: - ГОСТ Р 52142-200З "Социаlrьное обслуживание
населения. Качество социttльньIх услуг. Общие положения"; - ГОСТ Р 52143-2003 "Социальное
обслуживание населения. Основные виды социЕ}льньж успуг"; - ГОСТ Р 52495-2005 "Социальное
обслуживание населения. Термины и определения"; - ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслужи-
вание населения. Контроль качества социаJIьньIх усJrуг. Основные положения"; - ГОСТ Р 52497-2005

"Социальное обслуживание населения. Система качества rIреждений социального обслуживания";
- ГОСТ Р 52498-2005 "Социальное обслуживание населения. Классификация учреждениЙ
социального обслуживания"; - ГОСТ Р 52880-2007 "Социальное обслуживание населения. Типы

учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвчrлидов"; - ГОСТ Р 52881-

2007 "Социzlльное обслryживание населения. Типы учреждений социа.rrьного обслуживzlния семьи и

детей"; - ГОСТ Р 52882-2007 "Социtlльное обслуживание населения. Специальное техническое
оснащение учреждений социЕlJIьного обслуживания"; - ГоСТ Р 52883-2007 "Социальное
обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания"; - ГОСТ
Р 52884-2007 "СоциаJrьное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления
социальньIх услуг гражданаN{ пожилого возраста и инвЕtлидам"; - ГОСТ Р 52885-2007 "Социальное
обслуживание населения. Социальные услуги семье"; - ГОСТ Р 52886-2007 "Социальное обслужи-
вание населения. Социа;lьные услуги женщинЕtI\{"; - ГОСТ Р 52888-2007 "Социшrьное обслуживание
населения. Социа.ltьные услуги детям"; - ГОСТ Р 53058-2008 "Социальные услуги грtDкдЕlЕzll\{

пожилого возраста"; - ГОСТ Р 53059-2008 "Социальные услуги инвttлида]rл"; - ГОСТ Р 53060-2009

",Щокументация учреждений социz}льного обсrrуживания"; - ГОСТ Р 53064-2008 "Типы учреждений
социального обслуживilния и социztльные услуги лицtlм без определенного места жительства и за-

нятий". назад к оглавлению.
3 Организация внутреннего KoHTpoJuI качества социальньж услуг, предоставJшIемьIх грa,rкдЕIнаN,I

в Учреждении, осуществляется специально созданной комиссией по контролю качества социальньD(

услуг. Положение опредеJuIет компетенцию, функции, задачи, порядок формироваrrия и

функционирования комиссии по контролю качества и оценки эффективности социального обслу-
живания (далее по тексту - Комиссия).

4 Образование и состав комиссии.
Комиссия r{реждения по контроJIю качества предоставпения социапьньIх услуг (дшее - ко-

миссия rIреждения) создается в учреждении прикч}зом директора.
Количественный состав Комиссии утверждается руководителем rфеждения, но Ее может быть

менее трех человек.
Комиссия уIреждения в своей деятельности руководствуется законодательством Российской

Федерации, Московской области, нормативными правовыми и локальными aKTulIvIи и настоящим
положением.

Комиссия учреждения проводит заседЕIния на основании ппана-графика заседаний комиссии

уrреждения, но не реже 1 pz*}a в квартаJI. Внеплановые заседания проводятся по решению предсе-

дателя комиссии г{реждения.
Работа комиссии у{реждения осуществляется согласно годовому и квартальным планам работы



учреждения. План работы комиссии уIреждения включается в комплексный план работы

деятельности учреждения.
Заседание и решеЕие комиссии уфеждения оформляется протоколом.

5 основНой цельЮ КомиссиИ явJIяетсЯ проверка соответстВия качества социatльньIх услуг
требованИям ГоСТ р 52142-2003 "СоцИzшьное обслуживание населения. Качество социtlльньD(

услуг. Общие положения" и определение эффективности и результативности работы отделений

социа,lьного обслуживания в paNIKax реЕrлизации уставньIх целей и задач гБусО МО кКЩСОиР

кСерпуховский> (да-пее по тексту - Учреждение).
5. Комиссия в достижении цели своей деятельности ставит перед собой следующие основные

задачи:
- контроль за соблюдением правил и государственных стандартов по предоставлению социапь-

ных усJIуг,- норм профессиональной деятельности и профессиональной этики;

- контроль за соблюдением и работникttми и сотрудникаN,lи учреждения требований, преду-

cMoTpeHHbIx действУющиМ законодаТельствоМ по социЕlльныМ воIIросtlNd и внутренними докумен-
ТаМИ ПО ВОПРОСtlП,I IIРеДОСТаВЛеНИЯ СОЦИirЛЬНЬD( УСЛУГ;

- принятие на основе закрепленЕьD( за Комиссией полномочий мер, обеспечивающих выполне-

ние работникtlми уIреждения требований и правил, предусмотренньш внутренними документztпdи;

- вьшолнение иньIх задач, соответстВующих закрепленным за Комиссией полномочиям и

направленньIх на достижение устllвных целей и задач деятельности учреждения.
- контроJIя качества и эффективности предоставления социального обслуживания получатеjUIм

социаJIьньгх усJryг;
- совершенствованИя доятельНости учреждения по предоставлению государственных социаJIь_

ных усJryг населениюi
- собподения требоВаний К объему, порядкУ и условиям окtr}ания государственных социulльньIх

услуг;
_ достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и преДсТtlВЛеНИЯ ОТ-

четности;
- рассмотрения конфликтньD( ситуаций, претензий кJIиентов, возникающих при предоставлении

социttльного обслуживitния.
- обеспечение личЕой ответственности каждого исполнитеJUI за качество услуг в сочетании с

материальным и моральным стимулированием качества;




