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I. Общие положения
1. Настоящее Положение опредеJuIет правила предостzlвления государственным учрежДениеМ

социального обслуживания Московской области социапьньD( усJIуг с использов€lнием мобиЛЬНОГО

тrриложения кСоцуслуги> прогрЕtl\dмного комплекса кСоциаrrьная служба Подллосковья>, а ТакЖе

пр€lвила содействия территориttльными структурными подразделениями Министерства социального

рЕввития Московской области в IIолучении волонтерской помощи с использованием МобильНОГО

приложения.

2. Основной задачей использования Мобильного приложения является

обеспечение доступности Услуг (волонтерской помощи) на территории Московской области, а

также осуществление оперативной обработки в Учреждении зtUIвок, поступивших от Заказ'пtков, с

целью дальнейшего предоставления Услуг (волонтерской помощи).

3. В Личном кабинете Учреждения размещается следующtul информациrI, доступнtш для Заказ-

чика в Мобильном приложении:

а) наименовilние Услуг, предоставляемьIх Поставщиком, их содержание, стоимость, категории

получателей Услуг, порядок их получения Заказчиком;

б) порялок и условиrI оказания волонтерской помощи через Подразделения.

4. Заявки на предоставление Услуг (волонтерской помощи), поступившие через МобильнОе

приложение, в автоматическом режиме переадресовываются в Личный кабинет Учреждения.

5. Заказчики, не имеющие возможности направить зtlкtlз на предоставление Услуги (волонтер-

ской помощи) с использованием Мобильного приложения, моryт обратиться в Учреждение любьпл

доступным им способом с целью поJIучения содействия в пол)чении Услуги посредством Мобиль-

ного приложения.

6. Учреждение ежеквартально не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным квартuulом,

информирует Госуларственное автономное учреждение социального обслуживания Московской об-

ласти кЕгорьевский центр социального обслуiш,tвания граждitн пожилого возраста и инвалидов кЖу-

равушка) о количестве поступивших зtulвок на предоставление Услуги, результатах их рассмотре-
ния) а также о фактически окz}занньD( усJryгах с указанием их коJIичества и стоимости по форме,
согласно приложению 1 к настоящему Положению.

II. Правила предоставления социальных услуг с использованием мобильного
прилоя(ения <<Соцуслуги>)

1. Услуги предоставляются следующим категориям Заказчиков, имеющих место жительства

на территории Московской области:

а) услуга <Служба социального тtжси)):

детям-инв€rлидаI\4 (с сопровождающим лицом при необходимости); инвtIлидаN{ 1 группы (с со-

провождающим лицом при необходимости); инвztлидаI\d 2 группы (с сопровождающиМ лицОМ ПРИ

необходимости); инвz}лидам Великой Отечественной войны (с сопровождающим лицом при необ-

ходимости);

участникаNd Великой Отечественной войны, имеющим группу инвztлидности (с сопровожДttЮ-

щим лицом при необходимости);
лицам старше 80 лет (с сопровождающим лицом при необходимости); цражданаNl пожилого

возраста и инвirлидалл, обслуживаемым на дому и в стациоЕарньж учреждениях социапьного об-

служив.tния Московской области (с сопровождающим лицом при необходимости);

другим категориям пенсионеров, не состоящих на социальном обслуживчtнии, нtIходящихся В

трулной жизненной ситуации;

б) услуга <<Социа_rrьнЕul сиделка): гр€t)кдЕlнам, поставленным на учет Поставщика для предостitВ-

ления Услуги в соответствии с приказом министра социальной защиты населения Московской Об-

ласти от 25.07.2013 J\Ъ 2|6 <<Об утверждении Типового положения о предостttвлении социальноЙ



услуги сиделки государственными y1режденшIми социального обслуltшвания Московской области

и формы типового договора о предоставлении социt}льной услуги сиделки);

в) услуга <Прокат технических средств реабилитацииD: имеющим место жительства на терри-

тории Московской области пожилым грzDкданаN,I, инваJIид€lм, лицulм, находящимся в трУДнОЙ ЖИЗ-

ненной ситуации по иным основtlниям.

г) услуга кУслуга по проведению мероприятий для мужчин старше 60 лет и женщин старше 50

лет в цеJIях увеличения продолжительности здоровой жизни (да;lее - <,Щолголетие в ПоДмОСКОВЬе>):

мужчинaм старше 60 лет и женщинilпd старше 55 лет.

2. Заявка на оказание Ус.rrуги, поступившая в УчреждеЕие через Мобильное приложение утВер-
ждены:

а) приказом министра социrrльной защиты населениrI Московской области от 22.0З.2012 Jф 71

кОб утверждении типового положения о Службе социtlльного такси и Схемы транспортного обслУ-

живания гр€Dкдu}н пожилого возраста и инваJIидов, проживающих на территории МосковскОй ОбЛа-

сти, на специализировttнном транспортном средстве с подъемникомD;

б) приказом миЕистра социчtльной защиты населония Московской области от 25.07.2013 Ns 2lб
<Об утверждении Типового положения о предоставлении социальной услуги сиделки государстВен-

ными rIреждениями социЕIльного обслуживания Московской области) и формы типового ДогоВОРа

о предоставлении социi}льной ус.шуги сиделки);
в) приказом министра социzrльной защиты населения Московской области от 0б.08.2012 Ns 238

<Об организации работы пунктов проката технических средств реабилитации в учреждениях соци-

ального обслуживания Московской области>;

г) приказом министра социzrльного развития Московской области от 08.06.2018 J\Ьl9П-203 (Об

утверждении положения о предостЕlвлении социztльньD( услуг с использованием мобильнОгО ПРИЛО-

жения кМобильный центр социальньIх услуг).
3. Услуги предоставляются при условии предъявления Заказчиком (законньrм представителеМ,

доверенным лицом) непосредственному исполнителю Услуги документq удостоверяющего лиЧ-

ность.

4. Оплата Усrryг производится по тарифам, установленным Учреждением. Услуга <qЩолголетие

в Подмосковье) предоставляется бесплатпо

:]
III. Правила содействия предоставлению волонтерской помощи с использованием мо-

бильного rr'р"rrо*"*ия <<Соцуслуги)>

1. Волонтерская помощь в соответствии с настоящим Положением предостЕtвJuIется лицам из

чисJIа категорий, укЕ}занньD( в пункте 10 настоящего Положения, нуждающимся в предостttвлении

социальньIх усJIуг, независимо от н{tличия места жительства на территории Московской области.

2. Организация содействия в предостzшлении Заказ.rикаlrл волонтерскоЙ

помощи осуществляется в соответсiвии с распоряжением Министерства социilльного рuввитиrl
Московской области от 01.07.2016 Nsl9PB-50 кОб утверждении положения об организации под-

держки социtlльно ориентировчtЕньIх некоммерческих организаций, благотворителей и доброволь-

цев, осуществJIяющих деятельность в сфере социального обслуживtlIIия в Московской области>.

3. Заявка на окrваЕие Услуги, поступившая в Учреждение через Мобилъное приложение, реги-
стрируется путем фиксации следующей информации:

а) номер зЕuIвки;

б) дата и время rrринятия заявки;
в) вид запрчtшиваемой волонтерской помощи;
г) фаrлилию, имя, отчество (при наличии) Заказчика;

д) телефон, по которому можно связаться с Заказчиком;
е) алрес места жительства Заказвика;

ж) желаемое время получения вQлонтерской помощи;



з) иная информация, связаннм с предоставлением волонтерской помощи.
4. Регистрация зiUIвок осуществляется в журнале регистрации зiulвок, который может вести

Учрежление, к€к в электронном виде, так и на бумажном носителе.
5. Регистрация и обработка зffIвки осуществляется в часы работы Учреждения, устttновленные

директором.
6. Заявка регистрируется в Учреждении в течение 30 минут с момента поступления заявки. Если

зaulвка поступила менее чем за 30 минут до окончания рабочего времени Учреждения, то она реги-
стрируется в срок, не превышающий 30 минут с начала рабочего дня, следующего за днем поступ-
ления зiUIвки.

7. В течение 30 минут после постуrrления зtulвки в Учреждение связывается с Заказчиком по-
средством телефонной связи для проверки соответствия Заявителя категориям, ук€}занным в пункте
23 настоящего Положения, согласования порядка, сроков, объемов цредоставления Услуги и под-
тверждения зtulвки. Время подтверждения зtulвки (отказа от заявки) фиксируется в журнz}ле реги-
страции зtulвок. Если заявка поступила позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего времени
Учреждения, то она обрабатывается в срок, не превышающий 30 минут с начtша рабочего дня, сле-

дующего за днем поступления заlIвки.

8. В течение 30 минут после подтверждения зtulвки ответственньй сотрудник Учреждения
направляет информацию о поступившей заявке посредством электронньIх средств связи волонтерам,
состоящим в реестре Учреждени\ для подбора волонтера (волонтеров) в соответствии с поступив-
шеЙ заявкоЙ и определения возможности (отсутствия возможности) исполнения зtulвки.

9. В случае отсутствия возможности дJIя исполнения заJIвки Учреждение в течение 30 минут
после подтверждония зЕuIвки переадресовывает зЕuIвку в другие Подразделения, нчlходящиеся на тер-

риториях грч}ничаrцих муниципЕIльньD( образований (да;lее 
- 

Подразделения-соисполнители) путем
направления заJIвки в Личные кабинеты Подразделений-соисполнителей.

10.Подразделение-соисполнитель после получения зtulвки осуществляет действия, предусмот-

ренные пунктЕlп{и 28 и 30 настоящего Положения, а также информирует Учреждение о возможности
(отсутствии возможности) для исполнения зzuIвки Заказчика в течение 30 минут после поступления
з€UIвки Поставщику-соисполнителю.

11. В течение часа после подтворждения зчuIвки Заказчиком Учреждение доводит до него ин-

формацию о возможности (отсутствии возможности) оказания волонтерской помощи, сообщает За-
к,}зчику дату, время, место оказания волонтерской помощи, а также доводит до Заказчика иную ин-

формацию, необходимую для исrrолнения зtulвки. Если заявка поступилапозднее, чем за час до окон-
чания рабочего времени Учреждения, то укЕ}заннzul информация доводится до Заказчика в срок, не
превышающий 30 минут с начала рабочего дня, следующего за днем постуtIления з€uIвки.

12. Оказание волонтерской помощи осуществляется безвозмездно.
13. После исполнения зчU{вки волонтер посредством электронных средств связи направляет в

Учреждение информацию об оказанной волонтерской помощи по форме согласно Приложению 1 к
настоящему Положению в срок, не превышающиЙ одного рабочего дня, следующего за днем испол-
нения зЕUIвки.



Приложение 1

к Положению о предоставлении соци€lльньж услуг
с использованием мобильного приложения ксоцуслуги)

свЕдЕния
о предоставлении социальных услуг с использованием мобильного прило}кения

1

гБусо
за

.<Соцуслуги>>

I\4O кКЩСОиР <Серпуховский>
KBapTasl 20_года

Jф

пiп
Наименование услуги

колртчество
поступив-

ших заявок,
ед.

Колргчество заявок,
поступивших от

лиц предусмотрен-
ных категорий, ед.

количество
предоставленных

услуг в соответ-
ствии с поступив-

шими заявками, ед.

Стоимостъ
предостав-

ленных
услуг, руб.

Социальное такси

Социальная сиделка

Прокат технических средств реабилцlflrrии

Волонтерская помощъ, всего:

в т.ч. оказана помощь по следующим направле
ниям:

патронирование организаций социалъного об

служивания Московской области для пожилы
юдей, семей с детьми, детейl4 инвалидов

оказание социально-медицинских услуг в орга

низациях социального обслуживания VIосков-
коЙ области (выполнение процедур, связан-

ных с сохранением здоровъя получателей соци_

ьных услуг
оказание социально-педагогических услу
поддержка детей, подростков и пожилых лю

социально_психологическая и юридическа
подлержка (молодежные психологические ,

юридические службы

интеллектуальное развитие (организаци я и про_

ведение интеллектуалъных конкурсов, меро

приятий
портивная, туристическая деятелъностъ, оздо

вительные мероприятия
ворческое развитие (организация творческ

мероп риятий, конкурсов, праздников

осуговая деятельностъ (организация свобод
ного времени детей, подростков, молодежи
пожилых людеи

удовая помоIць (трудовые бригады), соци
ьно-бытовая помоIцъ

ИТоГо:
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