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2. Положение регулирует отношения, возникzlюпцIе между Полу"rателем социztпьньD(

услуг и Исполнителем при оказ€}нии социzlльньIх услуг в сфере социального обсrrуживаIIия

населениJt.

3.Настоящее Положение разработано с целью обеспечения более полного

удовлетворениJI потребностей населения в социальном обслужив€lнии, предостuIвления

допоJIнительньIх социальньIх услут, их доступности дIя разньтх социальньD( гРУПп,

уJtгIшения качества обслуживания, укрепления материально-технической базы Щентра,

стимулировtlниrl сотрудников I_{eHTpa сверх бюджетrrьтх ассигнований, повышения

квалификации сотрудников Щентра.
4. Руководство по осуществлению социальньтх услуг, контроль за качеством и ответ-

ственность за их исполнение возлагается на заI\dеститеJuI директора, заведующих

отделениями, соответственIIо по окtвываемым услугztм. Общее руководство осуществляеТ

lшректор Щентра.

2. Порядок и условия оказания усJryг

1. К социально-реабилитационным услугчtп{ относятся: услуги по социально-

средовой, социально-педulгогической, социально-психологической, медико-социаrrьноЙ,

социокульryрной реабилитации, социально-бытовм адчlптация, профессионitльIIЕи

ориентация, обучение, содействие в трудоустройстве, физкульryрЕо - оздоровительЕые

мероприятия.

На социальное обслуживание приним€lются инвttлиды, дети и под)остки с ОВЗ,

граждане пожилого возраста с ОВЗ, сdхранившие способность к самообслуживанию и

активному передвижению, не имеющие медицинских противопокtlзtlнии.

Социаrrьные услуги, предоставJuIемые Щентром, подрtвдеJuIются на:

а) социальные услуги, оказываемые в соответствии с перечнем гарtштированньD(

государством социzrльньIх усJryг;
б) дополнительные платные услуги.

Услуги окztзывtlются в полустационарных и стационарньD( условиях на базе отделений:

- Отде.гrения социшrьной реабилитации предназначены дIя рtвработки
иIIд,IвидуZшIьньD( программ социалrьной реабилитации на основчшии типовьD( базовьос

прогрЕlildм (далее - ИПСР), и реализшц.lи ИППСУ, ИIIРА и ИПСР IIутем цредоставления в
полустационарной форме социtIJьного обсrryямвЕlниrl (с предоставлением питtlния и без

оргttнизшши питшtия) социЕшьно-бьповьur, соIIиаJьно-медицинских, социЕIJьно-

психологиtIеских, социtlJъно-педtlгомческих, соци€шIьно-трудовьIх, соци{IJьно-правовьD(

усJIуг, усJrуг в цеJIях повышениrI коммуникативного потенIц,Itша поJryчателей социа-rьньпr

усJryц имеюшшх ограниЕIение жизнедеятеJIьности, атакже оказания cpoTIHbD( соци{IJьньD( услуг
(мощность -l22чеф.

- Отделения реабилитации для детей-инваJIIцов и детей с ограниченными
возможностями здоровья цредназначены дIя разработшr индIвидуzuIьньD( IIрограNft,I

социttльной реабилитilши на основ€lнии типовьD( базовьпr програN,rм, ИППСУ, ИIIРА и ИПСР
ребенка-инваJIида и их реzulизации шуrем цредоставления социчtJьно-бытовьпr, социzIJьно-

МеДИЦИНСКИХ, СОЦИalЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧеСККХ, СОЦИtlJЬНО-ПеДZГОГИЧеСКИХ, СОIЦltZlJЬНО-ТРУДОВЬDЬ

социtшьно-пр€lвовьD( усJrуг, усJryг в цеJUD( повышениrI коммуникативного потенциала
полrIателей социальньD( усJIуц имеюпрrх огрЕlни.Iение }Iо{знедеяtеJьности, реабилпrтационньD(
усJryг в поJrустационарной форме социаJIьного обсrryжив€шиrl, в условиях: кратковременного
пребьrвания (без организации питания); в режиме дневного пребьвшrия (с организацией
питания); в режиме дневного пребьтвшrия в летнлй период (с организацией питшшrя), а также

дJuI организации и проведения мероприrIтий по предупреждению инвалидIости в части
социttJIьно-медицинских и медко-консуJьтZIтивньD( мероцриялIй (мощность - 157 чеф.



- Отделение социального обслуживания на дому детей-инвалидов и детей с

ограничеНнымИ возможнОстямИ здоровья предназначено дл,I реализации в форме

.оiд"-""Ого обслуЖивttниЯ на домУ иппсУ и ИПРД получатолей социальньIх услуг из

числа детей-инВалидов, имеющиХ тяжелые формЫ заболевания, социаJIьно-медицинских,

социально-психологических, социально-педагогических, усJryг в целях IIовышения

коммуникативного потендиала получателей социttльньIх услуг, имеющих огрiшичения

жизнедеятельности и максимilльно возможной социализации и интеграции в жизнь

общества, для оргttнизации и проведения комплексньтх мероприятий по ОбУ,Iению родителей

особенностям воспитания и методикам реабилитации (мощность - 10 чел),

- Отде;rение медико-социальнъй реабилитации предназначено для разработки

индIвидуальной програN{мы медико-социальной реабилитации инва]п{дов, детей-инвалидов,

детей и грn2кдilн с ограниченЕыми возможностями здоровья на основitнии базовьпr программ,

иппсу, иtIрд инвалида фебенка-инвшrида) и их реЕ}лизации tгуtем окu}ЗаНИЯ СОЦИаЛЬНО-

медицинских услуг, проведения комплекса медицинских мероприrIтий на базе Учреждения

(мощность - 55 чел).
стационарное отделение реабилитации граждан пожилого возраста п

инвалидов предн€lзначено дIя роапизации В стационарной форме социаJIьного обсrryживани,I

иппсу, иIIрд инваJIидов, граждан с огр€шиченными возможносТяМИ ЗДОРОВЬЯ (СТаРШе 18

лет) (мощность - 14 чел).

- Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

предназначено для оказания гражданаNI в полустационарЕой форме социального

обaоу*""*"" социально бытовой усJryги по обеспечению питанием, согласно

утвержденЕым нормам (мощность - 15 чел),

- Отделения активного долголетия предн{вначено для организации и проведения

мероприяТий длЯ мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет, а также лиц, пол}п{ающих

пенсию au 
""r.ny.y 

nar, 
"rupbe 

50 лет, в целях увеличения продолжительности здоровой

жизни (мощность - 80 чел).
- Отделения срочного социального обслуживания предназначены дJUI оказания

граждzlнtll\d срочных социltльных услуг, в том числе дJUI оргаIrизации службы доставки лиц

arup*a 65 леi, проживающих в сельской местности, в медицинские оргаЕизации Московской

области и оказilше им содействия в предоставлении медицинских и социальных услуг с

привлечением мобильных, для орган"зuц"" службы посещений жителей Московской

области на дому, осуществлениrI вьIходов по месту жительства граждан в Московской

области (вручение подарочных наборов, проведение оценки условий жизнедеятельности

граждан, проведение оценки условий осуществления ухода за инв€lлидом, проведеЕие

внеплановьIх посещений гражлан) (мощность - 28 чел),

- Отделение социального обслуживания на дому грa1кдан пожилого возраста и

инВалиДоВпреДнаЗначеноДЛяоказzшиягражДанаМПожипоГоВозрасТаиинВZIIIиДаМ'
частично утратившим способности, либо возможности осуществлять саlлообслуживаIIие,

сalI\dостоятеJIьно передвигаться, обеспетмвать основные жизненные потребности в силу

заболевшrия, ц)авмы, возраста или наличия инвалидности в форме социt}льного

обслуживаrrия на дому социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социаJIьно-правовьD(

услуг, а также услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей

социutльньD( услуг, имеющих оцраничение жизнедеятельности (мощность - 140 чел),

- Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на

доDrу граждан пожилого возраста и инвалидов предназЕачено для IIредоставления

гражданам пожилого возраста и инвалидЕlм, IIолностью утратившим способности либо

возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться,

обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или

нЕIличия инвалидности, в форме соци€rльного обслуживания на дому соци€tльно_бытовьrх,

социальIIо-МеДицинских'социалЬно-Психологических'социально-пеДагогиЧеских'
социЕIльЕо-трудовьIх, социально-правовьIх услуг, а также услуг в целях повышения

коммуникативного потенциала получателей социiшьных услуг, имеющих ограничение

жизнедеятельности (мощность - 11 чел),

- Служба посещений lrсителей Московской области на дому предназначена дл,I



ос}ществлеппя вш(одов по месту IгIeJIbcIBa грацдаЕ в Московской областтт (вру.rениеподаротIIIЬD( набоlюВ, цроведеЕие оцеЕкП ycrroBd жЕзЕедеятеJIьЕости цраждан, проведеЕиеоцеЕки условий осУще_ствJIеЕия Ухода за ЕЕваJщдом, проведеIIие внеплаповьж посещенlйгралqдаФ (мощность - 21 чеф.
2, Струlсгlрпые пош)tlзделеЕиrl осуществJUIют свою деятельЕость в соответствии сположеЕиrIми об отделеЕияь утверждаемыми руководителем Учреждения.
3, В Учрешдении по согласовulЕию с Учредителем могут открываться дополнитеJIьныеотделеншI, сlryжбы, структурЕые подрrвделения, деятельность которьD( IIе противореIIит

устЕlвIIыМ видtlп{ деятельности Учреждения.
социа,тlьные услуги предостzlвляются на условиях полпой оплаты, части.пrой оплаты

и.тпr бесплатно.

4, Регистраци,I кJIиента проводится специ€lлистап4и Щентра согласЕо письменному
з€ивлеЕию грtulцанина (или его зЕжонного представителя).

Специалисты приниМ.ют документы от зЕUIвитеJIrI, предст.вленЕые им в соответствии
с требовапиями действующего зrжонодательства. .щокументы необходимые для зачисления
IIа социальное обслуживЕtние:
l) докумеЕт, удостоверяющий личность гражд:шиЕа;
2) спрЕtвка о размере получаемой пенсии, в том числе с yIeToM н4дбавок;
3) справкИ о ш)угиХ доходulх, получаемьD( социЕtльньж пособиях и компенсациJrх;
4) спрtlвка с места жительства с указЕlIIием состЕва семьи;
5) спрtlвки о доходах каждого tIлена семьи;
6) при Еаличии права на внеочередное принятие на социаJъное обс.ттуживание
предостtlвJUIется УдостовереЕие, дающее право IIа получение мер социапьIIой поддержки;7) закIIючеЕие лечебно-профилаrстического учреждениlI здрrlвоохраЕеIIиlI о состолlииздоровья и отсутстВии у змвителя противопокtlз{lний к социа.тlьному обслуживанию;
8) иЕдивиду.льнtИ прогр€lil{ма реабилитации инвЕIлида (при её наличии) ;5, По результатаil{ из}чениlI документов и осмотра потеЕци{шьного псу, медико-социальной комиссией (мск) Щентра решается вопрос о возможности прохождения курса
реабилитации (получения социЕtльньж ус.гryг) в Щентре или отказе в оказ€lнии услуг.6, При подтверх(деЕии IIЕtличия покzlзuший и отсутствиlI противопоказапий дJUI про-хождениЯ курса реабилитации В I]eHTpe, зtжлючается ,Щоговор с заявителем (да.тlее - ПСУ) наокiвание социальЕЬж услуг (далее - договор). При з€lкJIючении договора кJIиента знакомят спрtlвилап{и внутреЕнего распорядка и условиrIми предоставления социальЕо
реабилитационЕьIх усJrуг под роспись. .Щоговор закIIючается в письменной форме и доJDкенсодержать следующие сведения:

а) наимеНовilIIие государстВенного },.феждеЕиrL место его Е€жождения (юридический
а цI,ес);

б) фаluилия, имя, отчество, телефон и адрес Полуrателя;
в) сроки ок€lзчlния услуг,
г) перечень услуг, их стоимость и порядок оплаты;
д) Другие необходимые сведениrI, связанЕые со спецификой оказываомъD(

услуг,
е) должность, фаirли,тпrя, имя, отчество лица, подписы*lющего договор от имени

Щентра, его подпись, а также подпись По.тryчатеrrя.
7, По"тry"Iдlgль обязаrr оплатить о*вываемые усJIуги в порядке и в сроки, укlLз€шЕые вдоговоре, Получате,тпо в соответствии с зЕжоЕодатеJБством Российской Федерации долженбыть въц€ш документ, подтверждающий оrrлату услуг - кассовьтй чек (квитанция



установленной формы).
8. Поrгrrатёr* *о.у" быть предложены допоJIнитеJIьные услуга. Отказ Получателя от

предIагаемьтх допоJIIIитеJIьньD( социальньIх усJrуг не может быть причиной упленьшеЕия
объема предоставJIяемьж ему ocHoBHbD( гарантировЕlнньтх усJrуг.

9. В слуrае желания Поrцпrателя получить дополнительные услуги, Центр обязшl

обеспе.п,rть оказание допЬлнительньIх социапьньD( усJIуг в полном объеме в соответствии с

условиями договора об оказании платньIх усJIуг (далее именуется - договор).
10. Средства, поступивIIIие от оплаты за оказtlнные социЕшьные услуги,

зачисляются и испоjIьзуются согласно <<Положению об окtlзчlнии платньD( усJryг и

расходовании средств, полученЕых от предIринимательской и иной приносящей доход

деятельности).
11. Объем и условия предостzlвjlения реабилитациоЕнь,D( усJгуг могуг бьrгь

изменены по результатаIu промежутотпIого контроJIя эффектллвности цроводимьD(

реабилитационньDt услуг (для поJryстаIIионарньD( курсов). Промежlлго.пrьй KoHTpoJIь

осуществJuIется в течение 5- 7 дней, но не менее 1 раза за курс реабилитации. По результатам
проме)IýдотIного конц)оJuI проводится коррекция проводимьD( реабилитационньD(
мероприятий (при необходимости).

12. После проведения курса мероприятий специаlмсты, входяIщIе в состав МСК
осуществJuIют итоговый контроль и оценивtlют результаты реабилитации.

13. Удовлетворённость качеством услуг и результатом реабилитационного
процесса опредеJuIется методом анкетировшrия ПСУ.

14. По окончании курса реабилитации илlи пребывшrия в стационарньD(

отделеЕиях, проводятся беседы, дtlютсц рекомендации представитеJI;Iм KoHTtlKTHbD( групп

фодственникzlпd, законным представителям).

15. По факту окttзiшIия услуг составJuIется Акт об оказании услуг.
16. Платные услуги. К платньпчr усJrугам относятся:

- дополнительные услуги, не входящие в поречень гарантированньD( государством

социальньD( усJryг;
- услуги, предоставJIяемые сверх устtlновленного государственного задfiниJI;

,Щополнительные платные соци€tльные услуги предостzlвJulются на условиях полной

оIIлаты в соответствии с тарифами, утвержденными прикttзом директора.
Платные услуги ок€lзываются:

- гражданапл с инвttлидностью и с хроническими заболеваниrIми;

- ryажданап{, с ограниченными возможностями, находящимся в трудной жизненной

ситуации;
- детям, подросткtlм и взрослым, не имеющим инвtlлидности; хронических

заболеваний, но имеющим показаниrI к прохождению реабилитационного курса;

- иным гражданам.

3. Права 
" 

об"r"""ости поставщпков социальных услуг
при предоставлении соцпальных услуг

Поставщики соцшаJIьных усJIуг имеют право:

1) заrrрашивать соответствующие оргtшы государственной власти области, а также

оргulны местного сtlп{оупрtlвления и поJtrIать от укванньж органов информацию,

необходлмую для организации социЕtлыIого обслуживаrrия;

2) отказать в rrредоставлении соци:lльной услryги поJrrIатеJIю социtlльньD( услуг в



слуIае:

а) нарушения им условиЙ договора о предоставлении социtlльньD( УслУг,

закJIюченного с поJryчателем социальньгх усJIуг или его законным представителем;

б) наличия медицинских противопокtlзttниЙ, в связи с которыми гражданиIIу или

полуIателю социttльньIх. услуг может быть откtlзzlно, в том числе временно, в

fiредостtlвлении социчrльньж услуг в стационарной форме, перечень KoTopbD( утверЖДен

прикm}ом Министерства зд)z}воохранениrl Российской Федераrlии от 29.04.2015 N 216Н.

3) предостttвJIять поJIучатеJrIм социальньD( услуг по их желЕlнию, BbцzDKeHHoMy В

письменной или электронной форме, дополнительЕые социaпьные услуги за плату, сВерх

соци€rпьньIх усJцг, вкJIюченньD( в Перечень гарантировчtнньD( социttльньD( уСлут,

утверждаемый МСР МО.

При предоставлении социального обс;ryживания поставщик социаJIьных услуг обязан:

l. осуществJUIть свою деятельность в соответствии с зtlконодательством;

2. предостtlвлять социrtльные услуги получатеJIям социальньD( услуг в соответствии с

иIIдивидуttльными прогрtlпdмtlп{и и условиями договоров, зЕIкJIюченньD( с получатеJUIми

соци{lльньD( усJryг или их законными представитеJUIми;

3. предостчIвJшIть сротшые социапьные услуги;
4. предостilвJIять бесплатно в доступной форме получатеJIям социtlльньж услуг или их

зzжонным предстtlвитеJIям информацию об их пptlBtlx и обязанностях, о видzlх социальньD(

услуг, сроках, порядке и об условиях их предостЕtвления, о тарифах на эти услуги и об их

стоимости дJIя поJryчатеJuI соци€tльньIх уGлуг либо о возможности поJIгIzIть их бесплатно;

5. информирование цраждitн, признчlнньD( нуждzlющимися в социаJIьноМ

обслуживаrrии, о порядке предостzlвлеЕия социttльньIх услуг социztльного обслужив€lIIия,

переЕIне предостtlвляемьтх социtlльньD( услуг, осуществJUIется непосредственно В

помещениях постzlвщиков социальньD( услуг, а также с использовчlнием элекц)онноЙ или

телефонной связи, сети " Интернет", иньп\,Iи общедоступными способаrrли.

6. использовать информацию о поJгrIатеJurх социальньIх усJryг в соответствии с

установленными законодательством Российской Федерации о пepcoнzlJlbнbIx дzlнньD(

требовшrиями о защите персончrльньD( дzlнньIх;

7. предостatвJulть получателям социальных услуг возможность поJьзоваться услугztми
связи, в том числе сети "Интернет";

8. обеспечивать получатеJuIм социz}льньD( услуг возможность свободного посещения

их зilконными предстtlвитеJIями, адвокатаI\{и, нотариус€lми, предст€IвитеJUIми общественньur

и (или) иЕых оргtlнизаций, священнослужитеJIями, а тaжже родствеIlникtlпdи и другими
лицаN{и в дневное и вечернее время;

9. обеспечить ознакомление полуrателей социzrпьньD( усJгуг со своими

правоуст€lнавлив€lющими документ€tми, на основчlнии которьIх постЕIвщик осуществJUIет

свою деятельность и окttзывает социальныо услуги;
10. обеспеtIить условия пребывttния в оргаЕизациях социального обслужив€lни,I,

сooTBеTсTByющиxсaнитapнo-ГигиеническиМтpeбoваниям.

Поставщики социаJIьных ус.Iryг при оказании социаJIьных усJryг не вправе:

l. ограничивать права, свободы и законные интересы полуIателей социальньтх усJIуг,
в том числе при использовtlнии лекарственньж препаратов дJIя медицинского применения;

2. применять физическое или психологическое насилие в отношении полуrателеЙ



социальньIх услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

4. Права и обязанности получателей социальных услуг
При получении социаJIьного обслуживания получатели социальньшуслуг имеют право
на: ,

1. уважительное итуманное отношение;

2. выбор постЕtвщика социЕrльных усJrуг;
3. получение информации о своих правах, обязанностях и услов}uIх оказаниrI

соци€rльньD( усJryг;
4. отказ от предоставления социальных усJryг;
5. обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания,

соответствующих санитарно-гигиеническим требовЕlниям, а также на надлежащий уход;' 
6. конфиденци€}льность информации личного характера, ставшей известной гlри

оказании услуг.

Получатели социальных услуг обязаны:
1. предоставJIять в соответствии с законодательством сведения и док}менты,

необходимые дJuI предоставления социчrльнь.Iх услуг;
2. своевременно письменно информировать поставщиков социальньж услуг об

изменонии обстоятельств, обусловливЕ}ющих потребность в предостttвлении социirльньtх

услуг;
3. соблюдать условия договора о Irредоставлении социальньIх усJцг, закJIюченного с

поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в IIолЕом объеме оплачивать

стоимость предоставленных социальньж услуг IIри их предостzIвлении за плату или

частичную плату.

5. Основанпя прекращения предоставлепия социального обслуживания.

Основанияrл и ця прекращениrI предоставления социапьного обслуживаниrI явJIяются :

1. письменное зffIвление полrIатеJuI социальньIх услуг или его законного представи-

теля об отк€ве от социального обс.тryживания) а для лиц, страдающих психическими

расстройствЕlпdи:
а) лиtIное зtUIвление лица, в том числе лица, признitнного в устаIIовленном зчконом

порядке недееспособным, при наличии закJIючения врачебной комиссии с участием врача-

психиац)а о том, что по состоянию .здоровья такое лицо способно проживать

сZlil,IосТоятелЬно;

б) зtulвление одного из родителеЙ или иного зtlкоЕного предстtlвитеJIя несовершенно-

летнего, обязующихся осуществJIять уход за ним;

в) заJIвление законного предстtlвителя лица, признatнного в установленном зtжоном

порядке недееспособньпrл, если T€lкoe лицо по своему состоянию не способно подать личное

зffIвление, при условии, что его законЕый предстtIвитель обязуется осуществJuIть уход и
(или) обеспе.rить осуществление ухода за своим подопечным.

2. окончание срока предостtlвления социЫьньтх услуг в соответствии с индивидуzrль-

ной програtrлмой и (или) истечение срока договора;
3. нарушение rrолуIателем социчlльных услуг условий, предусмотренньfх договором

о социuшьном обс.тryживании

4. смерть полуIатеJuI социatльньD( услуг или прекращение деятельности постtlвщика

социальньIх услуг;



5. решение суда о признании полуrателя социttльных усJryг безвестно
отсуtствующим или умершим;

6. осуждение пол}цатеJIя социаJIьньD( услуг к отбьтванию н€lказания в виде лишения
свобо.щr. 

l
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б. Процедура рассмотрения предложений, прегензий и жалоб

.l. Клиент, или его законньй представитель имеют прt}во подать жа-побу в устной или
письменной форме и получить официаrrьный ответ:

- в Щентре ведется книга жалоб и обращений клиентов, которtш нtlходится в
свободном доступе;

, - В Щентре в установленном действующем зtжонодательством порядке

рассматриваются все устные и письменные обратцения кJIиентов, ответы заявитеJIям
осуществJuIется в установленньй действующим законодательством срок;

- В учреждении в доступном месте предстtlвлена информация о вышестоящей
организации и её руководитеJIл(;

- Центр обязан довести до Поrrуlателя (в том числе путем ре}мещения в удобном для
обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименов{lЕие и место нахождения (адрес) Исполнителя, свидетельства о
государственной регистрации ;

б) перечень услуг, гарантированньD( государством, перечень дополнительньж
услуг, оказыRаемьIх по желаЕию потребитеJuI, порядок их предоставления;

в) стоимостьуслуг, порядокихоплаты.

Центр обязан зЕжлючить договор при нzrлиЕIии возможности oкzl:laTb зrшратIтиваемую
Получателем услугу.
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