
_-4Iрпказ Министеtr}ства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. Л} 792 "Об утверясле-
' нии Кодекса этики и служебного поведения работвиков органов управления социальной защиты

населенпя и учреящеrrий социального обшryживания"

1. Утвердrгь Кодекс этики и сrтужебноm поведения рабсrгнlжов органов )rправJIения соIцrапьноЙ защиты насепе-

ния и }цреждений соrýлагlьного обс.rryокивания согласно приложению (далее - Кодекс).
2. Рекомендоватъ органаIчr исполtlительной ыIасти оубъектов Российской Федерации, ос)лцествJUIющпм деяТель-
ность в сфере социальной защиты населения, испоJIьзовать в своей работе и работе Уlреждений социального об-

сJIуживания положеншI Кодекса.
З. Коtггроль за исполнением настоящего прика:в воýIожитъ на заместитеJIя Мrпrистра трула и социаJIьНой защи-

ты Российской Федерацшr А.В. Вовченко.

Министр М.А. Тошшlин
Приложение
к приказч Министерсгва труда
и социальноЙ защиты РФ
от 31 декабря 2013 г. Ne 792

Кодекс
этики и спчжебноrо поsедения работников орrаноs управления социальной:хtщиты населения и

уlреrlцений социальноrо обслyживания
l. Общие положения

1. Кодекс этики и оlу}кебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учре-

хцениЙ социального обслуживания (далее - Кодекс} разработан в соответствии с положениями Межпарламент-

ской дссамблеи государств-учасгников СНГ (постано8ление N9 19-10 от 26 марта 2002 r.}, Мел<дународной декла-

рации этических принципов социальной работы (принята Международной федерацией социальных работников
8 июля 1994 г.), Мехцународными этическими спlндарпlми социальной работы (приняты Международной фе-

дерацией социальных работников 8 июля 1994 г.), Констrrryцией Российской Федерации, Федеральным 3аконом

от 10 декабря 1995 г. Ns 195-Фз коб основаХ социальноГо обоtужиВания насеЛения В РоссийскоЙ Федерации)),

Федеральным законом от 2 авryста 1995 г. Nе 122-Ф3 ко социальном обоryхrивании rраждан пожилого во3раста и

инвалидовD, Национальными сгандартами Российской Федерации о социальном обслуживании населения и

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, рекомендациями Мехцународной фдерации
социальных работников, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского

общества и rосударсгва.
2. Кодекс предстilвляет собой свод общих принципов профессиональной оrркебной этики и основных правил

служебного поведения, которыми надлех{ит рукоsодсгвоваться работникам орrанов управления социальной за-

lциты населения И учреrцений социальноrо обоtуживания всех форм собственносm {далее - работники органов

управления социальной защиты населения и учрехцений социального обоtуживания}.

3. Грах<данин Российской Федерации, поступающий на рабоry в орган управления социальной защиты населения

пли в учр"*д""пе социмьноrо обоrуживания, обязан ознакомиться С положениЯми Кодекса и соблюдаТь их В

процессе своей тудовой деятельности.
4. КаждыЙ работниК органа упраsлениЯ социальноЙ зацитьl населениЯ или учреждения социального обслужива-

ния должен следовать положениям Кодекса, а каltlдый граждднин Российской Федерации вправе ожидать от ра-

ботника органа управлениЯ социальноЙ защить. населениЯ или работника учреждения социальноrо обоtуlкива-

ния поведения в отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.

5. L[елью Кодекса ямяется устаномение этических норм и правил слркебноrо поведения работников орrанов

управления социальноЙ защнты населения и у{рех(дений социальноrо обоtуживания для повышения эффешив-

ности 8ыполнения ими своей профессиональной деятельности, обеспечение единьlх норм поведения работни-

ков органов управления социальной защить. населения и учре}кдений социальноrо обоryrкивания, а также со-

действие укреплению авторитета работника орrана управления социальной 3ащиты населения и работника

yчреждения социмьноrо обоtуживания' повышению доверия граждан к органам управления социальной 3ащи,

ты населения и }rrlре)rЦениям социального обоryживания,

6. Кодекс:
а) служит основой дlrя формирования должной морали в сфре социальной 3ащиты и социального обоtуlкивания

населения, уважительного отношения к органам упрамения соц}rальной защиты населения и учрехцениям со-

циал ьного обслухtивания в общественном созна нии;

6) высryпает инструментом реryлирOвания и формирования общественного сознания и нравственноfiи органов

управления социальной защиты населения и учреждений социального обшуживания.

7. знание и соблюдение работником орrана управления социальной защитьl населения и работником учре)fiде-

ния социальноrо обслtуlкивания положений Кодекса является одним из присритетных критериев оценки качества

е rо п рофессио нал ьной деятел ьносrи и слуlкебно rо по веден ия,



.l основпые прпЕцппы и правила служебного поведения, которымп надлежит руководствоваться работ-
дЕкаМ органоВ управ.lIеýИя еоцпаJIьIIой защнтЫ ýасе.пениЯ п работrrпКам учреff(Дений соцпальЕого обс-rlу-

живаЕпя

8. основные пршilц{пы сrrужбного поведения рабошппсов орг{шоВ управления социа.пьной защиты Еаселения и

работников учреr1qдешrй соци:шьного обслrухиваниrl явJIяются основой поведения Iраждан Россlйской Федера-

Iд,Iи в связи с ос)дцествленнем ими профессионiшьньD( доJIжностньrх бязаl*rостей в соI${аJIьной сфере.

9. РаботнШсrr органоВ управлениЯ социальноЙ зilцитЫ ЕаселениЯ и работнrки 1rчреlкденш1 соIшаJIьного обс.гrужи-

вания, сознавая отвfiственностъ перед государством, общеgтвом и грtlJкдrlнами, призваны:

а) исполнять доJDкноспше обязанноgrи добросовеgгно и на высоком профессионаJIьном урвпе в цеJlл( обеспе-

чения эффекгивной рабсrгы по предоставjIению населению мер соlцлальной поддержки и оказанию социаJIьных

усJrуг;

б) исходlтгь из того, чт6l признание, собшодение и защита прав и свобод чеповека и грш(данина опредеJlяют ос-

новной смысл и содерrк:жие деятеJIьности рабmнrаса оргаЕа управJIения соtцlапьной заIц}fiы населения и работ-
ника }'.rреждения соIц{lлпьного обсrrужrшаrшя;

в) осуществгlять свою деятеJьностъ в пределах полномочrй соответствующего органа управления соIца-lьной

защиты населения и учрФцдения соIIиаJIьнопо обсrr}ryоша:*ля;

г) не оказывать предпочтения какrлм-rибо rтрофессиональным иJIи соIд{{Uьным грушIа}r и )лрФкдениям, противо-

действовать и не подшЕяться не отвечаюшцi}r интересам кпиентов влиянию 0тдеJьньD( доJDкЕостньD( лшI и ад_

миниФративIIому давJIению;

д) соб.тшодать соIцальЕую справедIивостъ и равноправно распредеJIять соIшаJIьные ресурсы с целью распмрениJt
возможноСт€й пr прлостав.ltеЕия нушдаюIш{мся в поддержке кпиентам, в первую очерер несовершеннолgгIIим,

а таюке друп{м JIиItra}I, окдlавшимся в трудIой жrтзнеrrной сrтryаIци;

е) обеспечlвать безопасность окilзываемыr( социаJIьIrыхусJIуг дIя жизни и здорвья кJIиеIIтов;

х) исlсlпочать действия, связ8нIrыо с вJIиfiIием какшк-либо лшш*Dq иIшущественньгх (финансовьпr) и иных иЕтере-

сов, препятствующID( добросовеgгному испоJIнению доJшкностньD( обязаl*lосгей;

з) собrподать нейгра.пьность, искIIючдошý/ю возможцость вJIияния на служебную деятепьность ршеrшй полити-

ческю( партий, ишпr общественных объедшrений;

л) проявляь терпимость и увФкеЕие к обычашrr и традпs{яl{ гр{Dкдffr разтишъж ншFrона.гьностей и народностей

Росiии, )ч}Iтывать IDr культурrше особенrrоgти, вероисповедание, способgгвокrтъ сохtr}аненrло самобыгrrости;

ц1 заrцшrrать и поддерrкrваЪ человечесКое достоиНgтво клиеrrгов соlшаЛьlшrс слуХб. }щ}rгывать ш( иц]Iцви4у-

штьностъ. шпврвсы и сошrапьные потребности на основ9 постоеrпrя толераrrпъrх ОТношеНИй С НИМИl

н) увахать права кпиеЕгов colmaJrьнb{x с.тцпсб, гараЕгп{рватъ им непосредственное участие в процессе принятиЯ

решеr*rй на основе предоставJIеrпая полной шrформаrшшr, касающейся кошФетноFо кпиента в конкFrной сlrryа-

щ{и;

g1 соблпо,дать конфидеlпцлапьносТь шrформаШrrа о шшенТе соrшальНой слуlкбЫ. касаюrцеЙся условrЙ его жизне-

деягельноспи. личl*Dr качеств и проблем. прrтшаrаъ меры д.пя обеспечеlшя нераспроgграЕен}rя по4vченньD( све-

денrй доверrrrельноrrо харшсера:

и)



,, не использовать сJrужебное положение дJIя окtлзtlншI влияния ца деятельноýтъ государственньrх органов и ор-

ганоВ местного самоуправJIеr*rя, организаций, доJDкностньD( лиц, государственньD( и муншшпальIrьD( сJIужатцrх

при р9шении вопросов лиItного характера;

с) соб.гподать установJIенные в государственпом органе, орган9 местного самоупраRIIения и учрецдении социаJIь_

rrого обслуживания пpaвrilIa публичrъrх высгуплеrшшi и предоставJIения служебной шrформаrцша;

т) уважительно относиться к деят€JIьности предgгtlвителей срлств массовой информации по инфо_рмированию

оощ""r"ч о работе органа упрtлвления социальной зilц}rты насолеllия иJIи }цреждения социаjIьного обсrцлсrmалпая,

а таюке оказывать содейсгвие в получении досmверной инфрмаlии в ycTlmoBJIeHHoM порядке;

у) нести шrчrrчю ответствеrтностъ за резулътаты своей деятрльности:

ф) сти!цчлирмть )rrlас:гие добровоJьцев. преждg всег0 из числа молоде}(I{. в лся

ного обсlýпсшания по пrюдосташlешпо кrиеrrгам необходипrых соrшаъньrхуслуг.

10. РаботrШки органоВ управJIения соIша:ьноЙ зашцrгы насеjIения и учроклеrшй социаJIьного обсrгужшапия обя-

заны соблюдать Консшrryчrто Россшlской Фелерашио федеральtтые законы, иные нормативные правовые акты

Россlйской Фелершшrа по вопросам соrшаь"о.о оОgцдшваrrия, нормативные правовые шсгы субъекгов Россий-

ской ФедеРац.Iц доJDКноспrые инсгрушшИ, правиJIа вцrтреннеГо ryудовоЮ распорядсЦ а также друпде акты ор_

гана управления соI${аJьной защшш насеJIения и учре}кдеЕия соtиаJIьного бслуживания субъеrста Российской

Федерации.

11. Рабсrгншоr органов управпения соlиальной зilщrты Еаселения и работrппс,r учрЕxqдешй с,оциаJьного обury-

живания несуг 0тветствевность перед кпиеЕгами социаJIьньD( сJгrлб rr перед общеgгвом за рgзультаты своей дея-

тельности.

12. Работrшки органов управJIения социальной зацрIты населения и }^rреждений соIшаJIьного обслухивания обя-

заIrы противодейgгвовать проявJIециям коррущш,I и предпринимать м€ры по ее профйпактике в порядке, уста-

новленном законодатеJIьством Российской Федераши о прOтиводействи}r коррушши,

1з. Работtlлцсlл органов управJIеция соlшалъной зilщrгы населепия и учреждевrпi соIryIаJIьного обсrrушшашrя,

осуществ}Iяючш" ".*од"Ъ*"'" 
с рабогпиками другID( органов испоJIните.пьной власти субъекrов Россlйской

Федераrцrл, доJDкЕы бьrгь дlя "r* 
йр*чоr проr}еосиовшllлзма" безупречной рпугаlши, спосбзтвовать форми-

ро**r*о ; субъекге Россlйской Федерыии благоприrгного ди эффекшвной рабогы морапьно-

псIil(ологиltеского кпимата.

14. Рабоп*лки оргаяов управJIения социальной защиты насеJIения, наделенные органкшrytонно-

распорядитеJIьными поJIномочиями по отношеЕию к работникаlл подведомствеЕньгх }чреждений, призваны:

а) прrшимать меры по предствращению и уреryлированию межведомствgнньD( конфлшсгов интересов;

б) принимать меры по пр€.щrпрежденшо коррушцdи;

в) не допускатъ случаев прлffIрцдешя подчrдrёнrъпr, рабошп.rков к учаgтию в деятепьности политшrескID( паргIй,

иньгх общественных объединений.

15. Работнlпсr органов упрiлвJIения социальной защЕты населения, наделенные орг{lнизluцоннO-

распоряд}rтеJIьными полномочвями по отношению к работrпrкам подведомственньD( уqрежденяй, должны при_

нимать меры ктому,.rюбы своим личным поведением подавr}Iъ пример честноgIи, бесприсграсгности и справед-

ливости.

бы не доrrчсшrгь такlц действий итlи бездействдй.

III. Этпческие правила служебного поведеrrшя работнпков органов управленшя соцпальпой защиты Еасе-

ленЕя и учрежденпй социа.lIьного обшrужIлвания



/. В олужбном поведенша работнI.ffry органа управjIения социальной защиты наýеления необходимо исходрrть

из констрrцдц{онньD( положеrшй о юм, что человек, его права и свободы явJurютýя высшей ценностьюо и каr<дый

грш(данин имеет право на неприкосновенность чаgтной жизни, личкую и семейlЕую тайку, зашц{гу чести, досто-
ин9тва, своего лобрго имени.

18. В qпyжебпом пов€деппп DаботЕпка оDrапа yпD&впеппя соцпальпоf, заrппты tаселепшя п yчпеrцдепшя

соцпальпоrо обс.пtrrlýпваппя педошyстпмы:

а) rпобого вида выскtrlывапия и действия дискриминшц{онного харакrера по призЕакам пола' возраста, раСы,
наIшонlлльности, язык4 гражданств4 социiлпьного, им)дцественного или семейного положения, полити.Iескш(

иJlи р9лигиозньD( предпо.rгенtй;

б) гrlФости. пренбрсжлrгельный тон. заноо,.п.tвость" предвзятые замечашrя. предъяппеr*rе неrцlавомерньж- неза-

слухенных обвинешай:

в) )лгрlозы. оскоrбrгеrьtrые вырежеtшя или решIики. действия. препятствуюшие нормальному бlцеrпшо lтlи гФо-

во.lшруюшие противоправное поведение:

г) чrрешле в сл}оrсебш,rх помеrцеrшлл<- в местм защrещоr*ъпr длrя ч4lения. гюи посеrценшr кrrиеrrгОв на дом.v. вО

время сл.чжебньrх совешаrпшi. бесел иного слулсебного обшения с гра:кдаrrами.

19. Рабошшки орпаýов управJIения соrшальной запцIты наýеJIения и }rчреждеrшпi соIшlлJIьноrо обслу:псвшtия при-
зв:!ны спосбgrвовать своим слуlкебным поведением устаýовJIению в коJш€кrиве деловых взаимоотношешай и
констуктивною сOтрудrшrcстм друг с другом.

20. Рабсrrншси органа упрашrения сощашноt зшпlш нrcш
ны бьrrь веяс:штвыми. доброжепательными. коррекгными. внIffr{ат€льными и проявJIять'tОлеРаЕгНОСТЬ В ОбШеНИИ С

гD:DкJIанаJч!и и коJUIепаа{и-

21. Впешншй вид рабсrгrшпса органа управления соrиапьной зашrгы населеrшя и }пrрехсдеtшя соrша.тьного обсrrу-

жлшшrrшп пои исполнеlпп,t нм должностrшх обязаrrностей в заsисшиости отусловий рабсrгы н фрмата слvжебноm

меропри:rплп доlпсен способствовать )важеншо гра:кдан к юсударgгвеIilrым оогак&{ И ОРПШrа}*r местногО ca}ro-

r.поавлеrrшп_ }.чDея<дешшшr,r социшtьного обсл.чживавr,rя. соответствовать общепDпшятоlлу ДеrrоВOмY стПJIю. K(F

топrьлй отлЕчают офпцпа.пьпоgrь. сдеDlвппоgть тDадпцпошrrоgгь. lKrýyD&TпoCтb.

fY. OTBeTcTBeHIlocTb за ЕарушеЕие Кодекса

22. Нарушение работнr,шсом орmна уцравлепия соrчлальной зilциты насеJIения положенrй Кодекса подIеrмт ана-
jIизу И при полгвер}кдении факга нарушения - MoparbHoM.v ocyrмemlro. а в случаяr. предусмоцlеrтньur федершrь-
ными законаrли. Нар)rпrепие положеlшrl Кодекса впечgг пршrененIdе_к рдбOпtIш(у органа управлеIrия социаJьной

заrцlтгы населения мер юридической сrгвgrgтвенЕости.

23. соблrодеlше работшпсом органа )rпоавltения социшlьной зшшrrы населения полож9нlй Кодекса учитывается
при прведеншl атrестшшш1. Фрмированlш кадрового резерм для вьlдвtлсеlшя на вышестояшие должн9сти.

24. Нарушешrе рабошrrпсом учреждения соLц{аJIьного обсJrулевапия полохсенrй Кодекоа подIerкит осJrrкдению Еа

заседании общественного (попеwrгельскою) совеm},.{рждения соIшаJIьного обслужr.rвшия (дапее - СовеТ).

25. Совет во кtаимодействии с администраIшеЙ уrреrмения соIs{аJIьItогo обс-гrуживаrrия обсужлаvг факrы несо-

блюдения требований к шужебному поведению работrшаrсаучреждения социаJlьного обс.ггужимtшя, вносит пред-

ложения по защите прав и интересов кпиенюв соIs{апьных слулб, а при пеобходlлrлости о Еаложении на работни-
ка дисIшшIинарного кtыскания. Решения Совgга )литываIOтся при проведении атгестаIцrrr, продвижении по

службе и поощрениж соOтветствуюцего работника-


