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IIOAOXXEHHE

0 BHyTPEHHEM KOHTPOAE KadeCcTBa H Ge30macHOCTH
MEAHIHHCKOH AeATEABHOCTH

1. O0mme moJioxKeHus

1.1. TlonoxeHWe O BHYTPEHHEM KOHTpOJi€ KadecTBa M O€30IaCHOCTH METUIIMHCKOM
nesitensHOcTH B «[BYCO MO KIICOP «Mepuauan» ycTaHaBIMBAacT NOPSAAOK OpraHU3allid H
NpOBENEHHS BHYTPEHHETO KOHTPOJIA 32 COOTBETCTBHEM KaveCTBA BBHINONHSIEMBIX MEIHIIMHCKAX
pabor (yciayr) YCTaHOBIECHHBIM TpeOoBaHMsAM H O€30IIaCHOCTHIO MENMIIMHCKOH IIOMONIH,
OKa3bIBAEMOM MOJYyYaTeNsIM YCIYT B YIPEKICHHUH.

1.2. Hacrosimee ITomoxenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C:

>  ®enepanmsabiM 3akoHoM oT 21.11.2011 © Ne 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHBI 310POBbS
rpaxaaH B Poccuiickoii @enepanyuy;

»  3axonoM Poccuiickoit ®enepanun ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O 3anmmre npas notpebuTeneii»;

»  TlocranosinenueMm IlpasutensctBa Poccmiickoit @enepamum or 16.04.2012 Ne291 «O
JIMIICH3UPOBAHAN MEIUIMHCKOM NEATEIBHOCTHY,

»  Tlocranosienuem Ipasurensctea PO ot 4 oxtabpsa 2012 r. N 1006 "O6 yTBepxkaeHnu
IIpaBuI IPEOCTABIEHAS MEIUIAHCKAMHA OPraHAU3AHAMY IUIATHBIX METHIIMHCKHAX yCIIyr"

» Ilpukazom MuHHCTEPCTBA 3APABOOXPAHEHHS M COIHANBLHOr0 passutus PO or 5 mas 2012r.N
502 "O6 yTBEpXICHHA NOPSIKA CO3MAHUS H JIEITEIbHOCTH Bpa4eOHON KOMACCHH MEIHIUHCKOM
opraHu3anuu’.

1.3. Ilenbi0 BHYTPEHHETO KOHTPOINS Ka4ecTBa M O€30MacHOCTH MENMIUHCKON JEATEILHOCTH
sBIseTcs ofecliedeHHe MpaB MoJydareNieli yciayr Ha IONy4Y€HHE MEIMIMHCKMX YCIyr B
HeoOxomuMoM o0neMe- 1 Hamiexkamero kadecrsa B [ BYCO MO CLPU «Mepuauan» B pamMKax
MEIMIAHCKOM NESTEIbHOCTH LEHTPA.

1.4. 3amagamMu KOHTPOJIS 32 KAYECTBOM MEAUITMHCKHX YCIIYT ABJISIOTCS:

»  OpOBeJECHHE KOHTPOJS KadeCTBAa OKa3aHHs MENMIMHCKHMX YCIYT, OKa3aHHBIX KOHKPETHBIM
MOJTy9YaTeNsiM yCIIyT;

>  BoBIEHHE Je(EKTOB B OKa3aHWM MEIMIHUHCKHX YCIYr, YCTAHOBICHHE MNPHYAH HX
BO3HUKHOBEHHS ¥ CTCTICHU WX BIIASHHS HA 30POBHE KOHKPETHBIX HOIyYaTeied yCIyT;

»  perucrpanus pe3yJibTaroB MPOBEACHHOIO KOHTPOIIS Ka4eCTBA MEMMIUHCKHX YCIIyT,

»  OIEHKAa ONTHMAILHOCTH HCIOJB30BAaHUS KAAPOBBIX W MATEPHAIBHO-TEXHUYECKHUX CPEJICTB
IIPH OKa3aHHH METUIAHCKHX YCIIyT; '

»  H3yYeHHWe YJIOBJICTBOPEHHOCTH MOIydYaTesei YCIAYr OKa3aHHBIMH MEIUIIMHCKAMHU
yCIIyramu;

>  adaj¥3 JaHHBIX, MOJIYYEHHBIX NpPH MPOBEJCHHM MOHHWTOPDHMHIA KadecTBa OKa3aHHs
MEJUIIUHCKUX YCIIYT;

>  IOArOTOBKA IPEUIOKCHWIA, HANPABICHHBIX HA YCTPAaHEHHWE MNPHYMH BO3HMKHOBEHUS
neEeKTOB IPH OKa3aHMW MEIWIMHCKUAX YCIYT, IOBBIIIEHME KadecTBa H  JQQPEKTUBHOCTH
OKa3bIBAEMBIX MEJUIIMHCKHX YCIIYT.

1.5. Tlo wWroraM NPOBEJECHHOTO KOHTPOJIA Ka4yecTBa OKa3aHWs MEAMIUHCKHX YCIYT B
YYpEXICHAN pa3pabaThBAlOTCS H PEANTH3YIOTCS MEPOUPHUATHS [0 YIPABJICHUIO KadeCTBOM
OKa3bIBAEMBIX MEIUIMHCKAX YCIIYT:



- IIpuBATHE THPEKTOPOM YUPEKICHHS YHPABIICHYCCKUX PEINCHUH, HAIPABICHHBIX HA YCTPAaHEHHE
OPAYAH BO3HUKHOBEHHS! JE(PEKTOB NMPH OKA3aHUU MEAIAHCKAX YCIIyT, HOBBIIICHHE Ka4ecTBa U
3G (EKTHBHOCTH OKa3BIBAEMBIX MEIUIAHCKHX YCIyT, COBEpIICHCTBOBAHHE OPraHU3ANHMOHHBIX
TEXHOJIOTHi OKa3aHHs MEJUIIMHCKHX YCIIYT;

- IlnanwpoBanwe MeponpusATHH, HANpaBIEeHHBIX Ha YCTpaHEHHE NPHYHH BO3HHKHOBEHHS
Ne(EKTOB NPH OKa3aHAM MEIUOUHCKHAX yCIyr, TOBBINICHHE KadecTBa H 3((PEKTHBHOCTH
OKa3bIBACMBIX MEMIUHCKHX YCIIYT, COBEPINECHCTBOBAHHE OPraHU3aliOHHbBIX TEXHOJOTHIH OKA3aHMS
METUIIUHCKUX YCIIYT,

- OcymecTsnenne KOHTpOJNS 3a peanu3aumeit TOPHHATBIX YNPABICHYECKUX PEIICHHH WM
BBIIIOJTHCHUEM ILJIaHA MEPOTIPUSATHIA.

y & HOpﬂI[OK OPraHu3aNuM U NPOBEACHUN KOHTPOJIA KaYecTBa
OKa3bIBACMBIX MEAUIIHHCKHX yciayr.

2.1. KoHTpoiap KauecTBa MeNUIMHCKHX YCIyr  OCYHMIECTBIISECTCA pabOTHHKAMH,
HasHa4CHHBIMA NPHKA3aMA JIAPEKTOPA YYPEHKACHHUS OTBETCTBEHHBIMH 33 IPOBELCHHE KOHTPOJIst
Ka4ecTBa MEIMIAHCKOH MOMOIH (1ajiee — OTBETCTBEHHBIMH 33 IIPOBEICHHE KOHTPOJIS).

2.2.0tBeTCTBEHHBIE 32 NPOBENCHHE KOHTPOJIS MEIAIHHCKIX YCIYT HECYT OTBETCTBEHHOCTH
32 OOBCKTHBHOCTh OLICHKH Ka4eCTBA OKA3aHHBIX MEIHIMHCKAX YCIYT TIpH NPOBEICHHH KOHTPOJIS
KauecTba OKkasaHHBIX MEIUIMHCKHX YCIYT B COOTBETCTBHH ¢ TpymoBbM KojekcoM Poccumiickoii
®enepanud 1 JODKHOCTHHIMA HHCTPYKIUSIMH.

2.3. OTBETCTBEHHBIM 33 OPTraHH3ALMIO KOHTPOJIsSI Ka4eCTBa MEIUIMHCKUX yciayr B IBYCO
MO KIICOP «Mepunnan» sBisieTcst 3aBe Iy OMHii OT/ae/IeHHEM METHIIMHCKOHN peabuuTanuy.

2.4. B HEOOXOMMMBIX Clly4astx IS NPOBENCHHS KOHTPOIIsl Ka4eCTBa MENMIIMHCKHAX YCIyT
MOTYT MpPHUBJEKATECSA (IO COITACOBAHMIO) B Ka4ecTBE OKCIIEPTOB: PabOTHUKH  yUpexeHumit
(opranm3armif) 31paBoOXpaHEHHMSL.

B HeobxommMEIX ciiydasx mpH mpoBeneHHH KOHTPOJISI Ka4eCTBa MEIUIUHCKHX YCIYT MOXKET
IIPOBOJMTECA OCMOTP MOJIydYaTeneil yCyr.

2.5. KoHTpoJIh KauecTBa MEAMIMHECKHX YCIYT OCYIIECTRAAETCS HA JIBYX YPOBHSIX:

NEPBBIH  YPOBCHb KOHTPOJNA — 3aBEAYIOMMI OTIEICHHAEM METHIHHCKOMN peabumranyu
YUpEXICHHS;

BTOPOH YPOBEHb KOHTPOJIA — KOMHCCHSI 0 KOHTPONIO KAa4ecTBA OKA3aHHs yeuyr (mamee —
KOMHCCHS).

2.5.1. 3aBenyiomas OTHENCHHEM B TEYCHHE MeECSIA 00S3aHA IIPOBECTH KOHTPOJb KadyecTBa
MC/MIMHCKAX yCIyT IO BCEM 3aKOHYCHHBIM CllyYasM peabWIMTAaNWW, HCUIONB3YS OYHBI H
PETPOCIICKTHBHBIA aHATH3 KAXIOTO Ciydas, B 0QOPMHTH pesynbTaTsl He Meree 30% CIIy4acB B
XKypnane yuera paGoTsl oTAEICHHS.

2.5.2. BuifBICHHBIE HENOCTATKH B OKA3aHWH MEIHIHHCKAX YCIYT aHAIU3HPYIOTCS H
AOKIGNIBIBAIOTCA C MNPEIIOKCHASIMH B BHJAE CIYXeOHBIX 3allHCOK eXeMecsgHO KoMmccHu
OCYIECTBIISIIOMIEH KOHTPOJIb Ka4€CTBa MEHLMHCKAX YCIYT YIPEKACHHAS U MPHHSATHAS PEIICHHS.

2.5.3. Tlpu ocymiecTBieHAn KOHTPOJIS KAYECTBA OKA3AHHBIX METHIMHCKHX YCIYT KOMHCCHS:

- TPOBOJUT MpOBEPKY Ka4ecTBA OKasaHMA MEMMUMHCKHX yciyr B [BYCO MO KI[COP
«Mepunnany», B TOM 9HCIIE OIEHKY JESATENLHOCTH OTZACICHHI;

- paccmaTpuBaeT OOpameHus (H3MYECKHX M IOPHAMYCCKHX JIHI[ IO BOIIpOCaM KayecTBa
MEIMITHHCKON MTOMOIIH;

2.6. KoHTposb KauecTBa MeIMIMHCKAX YCIYT NPOBOJMTCSA MO MEIHIMHCKON JOKYMEHTAI[HA
(xapTe peabWIATANAN KIMEHTA, HHOM MEIAITHHECKON AOKYMEHTAllUH, COoAcpKamed HHPOpMAHIO O
MEMMIMHCKAX yCITyrax, OKa3aHHbIX B KOHKPETHOM IIPOBEPSEMOM CIIydae).

2.9. B o6s3aTenbHOM NOpsisike KOHTPOJIO KA9€CTBA OKA3aHHbIX MEJTUIMHCKUX YCIIYT IIOJIEXKAT
CIIEAYIOUIHE CITyYau:

- CllyHau, CONPOBOXKAABIIHECS XKano0aMy NAIMEHTOB WM MX 3aKOHHBIX NIPECTABUTENEH Ha
Ka4eCTBO OKa3aHUsl MEHIIMHCKAX YCIIYT;

- HHBIC Clly9ad, yKa3aHHBIC B HOPMATHBHO-IIPABOBBIX JIOKYMCHTaX, PErTaMEHTHPYIOLHX
TIOPS/IOK OCYIICCTBIICHHS KOHTPOJIS KA4€CTBA OKAa3aHUA MEUIMHCKAX YCIIyT.



2.10. B mengx nossimeHds 3GQEeKTHBHOCTH KOHTPOJBHBIX MEPONPHIATHH M CBOEBPEMEHHOIO
yCTpaHeHHs MPHYHH Ae()eKTOB OKA3hBAEMBIX MEAMIIMHCKHMX YCIYT IPOBEJACHHE KOHTPOJIS KauecTBa
MEIMIMHCKHX YCIYT Ha IEPBOM YPOBHE OCYHIECTBIIETCA B TEKYIIEM peXHME (HE pexe, ueM 1 pa3 B
HEJIENO).

2.11. Tlpm npoBefiecHAH KOHTPOJIS KAa4eCTBA OKA3aHHBIX MENHUIMHCKHX YCIYI HMCIOJIB3YIOTCH
CENYIOINIAE KPUTEPUN Ka4eCTBA:

KPHUTEPHi CBOEBPEMEHHOCTH OKa3aHWS MEIUIHHCKHX YCIYT - OTPaXaeT CBOEBPEMEHHOCTH
OKa3aHHBIX MEJUIIMHCKAX YCIYT OOBEKTHBHBIM MOTPEOHOCTSIM KOHKPETHOTO MOJIydaTelis YCIIyT;

KpUTEepHii OOBEMOB OKa3aHWS MEAMIUHCKHAX YCIYT — OTpaXkaeT COOTBEICTBHE OOBEMOB
OKa3aHHBIX MEJUIUHCKHX YCIIYT 00BEKTHBHBIM NOTPEOHOCTAM KOHKPETHOIO NAIMEHTa;

KPHTCpPHii TPCEMCTBEHHOCTH OKAa3aHHMs MEAWIUHCKAX YCIYyI — OTPaXkaeT COOJIOJCHHUE
NPEEMCTBEHHOCTH TIPM OKa3aHWM MEIWIUHCKHAX YCIYr IOApasAcleHUsIMH (OTACICHUAMH;
METUIUTHCKAMYA pabOTHUKAMH );

KpHUTEpHil 6€30MACHOCTH OKa3aHUS MEAHIMHCKHX YCIYT — OTPaXXaeT ONTHMAIBHOCTH BBIOOpa
MEIUIMHCKAX MPONCAYP NPH OKa3aHWH MEIUIMHCKUX YCIYyI € y4eTOM MHHHMH3AllMM PHCKa HX
NPAMEHEHHUS U KOHKPETHOTO TAIHEHTA, a Takke COOMOJICHAE B YIPEXKICHAY NIPaBAII XPaHEHHS U
PHMECHEHHS JIEKAPCTBEHHBIX MPENapaToB B PACXOAHBIX MATEPHAJIOB;

KpATEpHi >PHEKTHBHOCTH OKa3aHHs MEIMIMHCKAX YCIYT — OTPAXKAET JOCTHKEHHE IIEIIEBBIX
pe3yJbTaTOB OKa3aHUS MEIUIMHCKHUX YCIyT KOHKPETHOMY IAIIHEHTY.

2.16. Pe3ynsTaThl MPOBEPKH KKIOTO CIydast OKa3aHHs] MEIUIMHCKHX yCIYT PETHCTPUPYIOTCS
B )KypHAJIaX KOHTPOJS Ka4ecTBa MEUIIMHCKHX YCIIYT, KOTOPBIE BEAYTCS KaX/IbIM OTBETCTBEHHBIM 32
MIPOBE/ICHAE KOHTPOJIA Ha 1 ¥ 2 yPOBHSX KOHTPOJIS.

2.17. Tlo pe3ynprataM TMPOBEPKH KAXKIOr0 cCilydas OKa3aHus MEIUIUHCKHUX YCIIyT
OTBETCTBEHHBIE 32 IIPOBEACHAE KOHTPOJS KPaTKo (GOpMyIHpYIOT B JXKypHalax KOHTPOJS KadecTBa
MEHIUHCKAX YCIYT HEIOCTATKH MEJUIMHCKHUX YCIYT, a TaKkXkKe HTOrOBOE 3aKIIIOYEHHE O Ka4eCTBE
MEAUIHHCKAX YCIYT B KQXKIOM KOHKPETHOM CIIy49ae OKa3aHHs MEJAMIHHCKAX YCIyTH:

Ka4eCTBEHHO OKa3aHHBIE MEIUIMHCKHE YCIIYT;

Ka4eCTBEHHO OKa3aHHBIC MEJHIHHCKAE YCIYTH, CONPOBOXAABIIAACS COUHUIHBIMHA
neexramMu, HEOCTATKAMH MEIWIUHCKHUX YCIYTr, KOTOpHIE HE MPHBEIM H HE MOINIM IPHUBECTH K
YXYIIIEHAIO COCTOSIHUS 30POBbs NOMydaTeNIs yCIyT;

HEKa4eCTBEHHO OKAa3aHHbIC MEIHITUHCKHAE YCIIYTH.

2.18. B cnyyasix BeIIBICHHS Ne(PEKTOB MEAMIMHCKHAX YCIIYT MM HEKAaYECTBEHHO OKa3aHHBIX
MEIMIMHCKAX YCIyr uHGOpMamus O pe3yiabTarax KOHTPOIS KadecTBa MEAMIMHCKHX YCIYT
JIOBOJUTCS JO CBEACHWS MEAHIOUHCKAX pabOTHHKOB, OKAa3bIBaBIIMX MEIHIMHCKHE YCIYTH B
KOHKPETHOM IPOBEPCHHOM CIIy4ae, IPH HEOOXOAUMOCTH — IO POCIHCE.

2.19. OTBEeTCTBCHHBIMH 32 TNPOBEJICHHE KOHTPOJSA MO pe3yinbTaraM KOHTPOJII KadecTBa
MEJUIUHCKAX YCIAYT HE3aMEUTHTEIFHO NPHHEMAIOTCA MEpPHl N0 HEJAOMYIICHHIO IIOBTOPEHHS
BBIABJIEHHBIX Je(EeKTOB MEAMIUHCKHX YCIYT B CIy4asX, €ClId NPHHATHE BHIICHAa3BaHHBIX Mep
HAXOJUTCA B MpeJeiaX MX MOJHOMOYHA. B HHBIX ciydasx HpeaioXeHHs HOBOIATCA J0 JUPEKTOpa
YUPEKIACHHUS.

2.20. JXypHaisl KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEAHIMHCKAX YCIYT XPAHATCS B YUPEXKICHUH HE MeHee 3
Jer.

2.21. VYuyer pe3yiabTaroB NpPOBEACHHOIO KOHTPOJ Ka4yecTBa MENMIMHCKHX  YCIYT
OCYIIECTBIISIETCS B YUPEXK/ICHHH B OpME OTUETOB €KEMECIIHO M MO HTOTaM IPOIIEAIIETro roja Ha
KaXJIOM YPOBHE KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEAMIMHCKHX YCIYT ¥ O YUPEXKICHHUIO B LEIOM.

2.22. OTyeTH O NMPOBEICHHOM KOHTPOJIE Ka4yeCTBa MEINMIMHCKAX YCIYTr JOJDKHBI COAEpIKaTh
CJIEYIOUIHE CBEICHHUS:
1) oTueTHBIN NEPHOL;
2) 06eMBI TPOBEICHHOTO KOHTPOJIA Ka4€CTBa MEAUITHHCKHUX YCIIYT:
» KOJIMYECTBO TPOBEPEHHBIX CIIyYacB;
» KOJIHMYECTBO IPOBEPEHHBIX CIy4aeB, W3 YHCIAa HOMICKAIMMX KOHTPOJIO B 00s3aTeIbHOM
MOPSIIKE ¥ MPOIEHTAX OT YKCJIA CIyYaeB, MOUIEKAIHX KOHTPOIIO B 0043aTEIEHOM MOPSIIKE;
» 00beM NPOBENCHHOTO KOHTPOJS KadecTBa MENUIMHCKAX YCIyI B HPOLEHTaXx OT
YCTaHOBJICHHBIX MHHUMATHHBIX 00HEMOB;
3) pe3ynbTaThl MPOBEICHHOTO KOHTPOJIS Ka9eCTBa MEMIIMHCKHX YCIIYT:



» KOJIMYECTBO CIY4aeB KAYECTBEHHO OKa3aHHBIX MEJMIMHCKAX YCIIYT;

> KOJHMYECTBO CIIy4acB Ka4eCTBEHHO OKa3aHHBIX MEJHUIMHCKHX YCIYT, COIPOBOXIABIIHUXCS
€MHUYHBIME JIe(peKTaMH MEMIUHCKHUX YCIIYT;

> KOIMYECTBO CIIydaeB HE KAa4eCTBEHHO OKa3aHHBIX MEIMIMHCKHX YCIyr (B aOCOMOTHBIX
mudpax u B NPONEHTaX MPOBEPEHHBIX CIIy4YacB);

4) xpaTKue CBEICHHS O MEpax, IPUHSATHIX OTBETCTBEHHBIM 3a IPOBEICHAEC KOHTPOJISA O HTOraM
MIPOBEICHHOTO KOHTPOJIA Ka4eCTBA MEAMIHHCKAX YCIYT;

5) TpeTOXKEHHs MO WTOTaM IPOBEICHHOrO KOHTPOJS KadeCcTBa MEJUIMHCKUX YCHYr Ui
PYKOBOIUTEISE OpraHU3aIiH;

6) ®.1.0., T0JKHOCTH, HOJIHCH OTBETCTBEHHOTO 34 IIPOBEICHUE KOHTPOJIS.

2.23 OrueTsl O MPOBEJCHHOM KOHTPOJIE€ KayeCTBAa MEIULMHCKHX YCIYI HO YYPEXKICHHIO B
LEJIOM JIOBOAATCS JI0 AHPEKTOPA €XKEMECIIHO, 1O CBEICHAS MEIUIMHCKUX PAOOTHUKOB YUPEIKICHUS,
HE pexe, 4eM 1 pa3 B KBapTail.

2.24.Ilo pe3ynprataM MPOBEACHHOIO KOHTPOId MEAMIMHCKHAX YCIYIr B YYPEXICHHH
IUIAHUPYIOTCS M PEATM3YIOTCS MEPOUPHSTHS, HANpaBJICHHBIE HA YCTPAaHEHHE NPHYMH, BBI3BaBIIHMX
BO3HHMKHOBEHHE Je()EKTOB MENUIIMHCKAX YCIyr, HAa MNOBHINICHHE KadecTBA H 3(PQEKTHBHOCTH
OKa3bIBAEMOH MEUIUHCKHUX YCIyT:

> OpraHH3aIHOHHBIE MEPOIPHATHS — NPOBEJCHHE COBCIIAHMMN, KOHMEPEHIMH, HHCTPYKTaXKEH,
H3JJaHUE IPHKA30B, HHCTPYKIHIA, PErTIaMEHTOB, COBEPIICHCTBOBAHAE OPraHU3allMOHHBIX TEXHOJIOTHH
OKa3aHWI MEAUIMHCKOM TTIOMOIIH U JIPYTHE;

» 00pa3oBaTelibHbIC MEPONPHATHS — HANPaBICHHE MEIMIMHCKHX PaOOTHMKOB Ha IOBHINICHHE
kpaumMpuKanud (B TOM 4YHCIE BHEIUIAHOBOE), KOHQEDEHIWH, O0ECHEYEHHE MENMIMHCKAX
pabOTHHAKOB COBPEMEHHO MEIHITMHCKOH TATEpaTypo#i (B TOM YHCIIE YE€pe3 HHTEPHET) U IPYTHE;

» NUCHUIUTHHAPHBIC MEPONPUSTHS — IPUHATHE JMCIHIUVIMHAPHBIX B3BICKAHHWH B COOTBETCTBHH C
TpynoBeiM kogekcoM Poccriickoii @enepaniy ¥ JOJDKHOCTHBIMHE HHCTPYKITHAMH PaOOTHHKOB;

» SKOHOMHYECKHE MEPOIPHUATHS — IPAMCHEHHE MaTEPHAIILHBIX B3bICKAHUH;

» MEpOIPHSTHS TI0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTepHAIBHO-TEXHAYECKOH 0a3pl;

» MepONpHUATHS 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO YKOMILIEKTOBAHHOCTH OpPraHM3alliy s MEAMIUHCKMMHI
paboTHHKaMU;

2.26. KouTpons 3a peanH3alMell NPUHATHIX YIPABICHYECKHX pPEIICHWH IO BOIpPOCaM
yIIpaBJICHHS KAYE€CTBOM MEIMUIMHCKAX YCIyT 00ecneunBacTCs 3aMECTUTENIEM JUPEKTOPa LEHTpa.

3. llopsaox pacemorpenns obpamennii rpaxknan B 'BY CO MO KIICOP «Mepuanan».

3.1. Obpamenus nonydarelie yciyr (3assutens) moryT moctymars B I'BY CO MO KIICOP
«Mepunuan» B ycTHO# popme, muceMeHHOHR GopMe (B TOM YHCIIE B BHJIE 3allMCEH B KHHIE XKaio0 U
MPEJIOKEHNH ) WM 10 3ACKTPOHHOM MOYTE.

3.2. Ilonaygarenu ycayr MoryT obpamarbces ¢ jkanobaMy, 3asgBICHUSIMH WIH HPEIIOKEHUAMH 110
BOIIPOCAM OpraHM3allii W OKa3aHWs MEJUIHHCKOH IOMOIIM K JHUPEKTOPY YYPEKACHHS, €ro
3aMECTHUTENIO WM 3aBEAYIONMM OTACIICHUSAMHE JTMYHO WM Ye€pe3 CBOETO 3aKOHHOTO IPENCTaBATENS.

3.3. B memsx peanm3an@d MpaB HodydaTened yciuayr Ha ofOpalieHHe B Y4pEKACHHH
obecrieunBarOTCs:

WudopmupoBanue rpaxaad o0 WX Ipase Ha 0OpalcHHe;

Perucrpanus ¥ y9eT MOCTYNHBINAX OOpalicHUM;

PaccMoTpen#e moCTynmUBIIMX 00panieHu;

IMpuHsTHE HEOOXOMUMBIX MEP MO Pe3yJIbTaTaM PacCMOTPEHHs 0OpaleHHH;

IMoaroroBka W HaNpaBJICHHE OTBETOB 3asIBUTEISAM; :

[IpoBenenne aHanmM3a MOCTYNHBIIAX OOpaleHWH W pa3pabOTKa MEPONPHSTHI MO YCTPaHEHHIO
TIPAYHH, BBI3BABIINX O0palICHAUS.

3.4. adopmupoBanue mojydareneii ycryr o0 HX mpasBe Ha oOpalneHHe 0OecIeddBacTCs IMyTeM
pasMenieHds] B JOCTYITHOM JUIs TPaKAaH MecTe 0OopMIIEHHOH B IIEYaTHOM BH/Ie HHpOpMAIHH:

O ¢daMunvm, MMEHH, OTYECTBE, NOJDKHOCTH, HOMepe KabmHeTa, rpaguke paboTEL, Tenedone
JOJDKHOCTHBIX JIAI] YUPEKACHHS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTHThCA IPaX/aHe B CIIy4ac BOSHUKHOBEHHS
NpPEeTeH3Mil PH OKa3aHWH MEAUIUHCKONH TOMOLIH;

06 agpecax 2JIEKTPOHHON MOYTH ¥ HHTEPHET;



O rpaguxe nmanoro Npuema rpaxnan mupekropom I'BY CO MO KII[COP «Mepumany;

O6 ampecax ® TenmeoHAX KOHTPOJNHPYIOIHMX OPraHOB H opraHW3anuii (MUHHCTEPCTBO
conuanbHoro passutHs MO, Ynpasnenne @enepaiibHoii CirykObl O HaI30Dy B cepe 3ammThH npas
norpebutenei u 61arononyqns genoseka no MO u zp.)

3.5. Bee moctynuBmiue B MECHMEHHOM (hOPMe HITH IO 3NEKTPOHHOM TOYTe obpaimeHus rpaxxian
(3afBHTEIICH), OJUIEXHUT 00A3aTEBHON PETMCTPALAH B ICHD HX OCTYIUICHHS B YUpEKACHHUE.

B nemo mo paccmoTpeHmio oGpamieHHs TpaKIaHHHA BXOJSAT: obpamenre rpaxnaHuHa,
[MCPMCHHOC MOPYYCHHE HJIM NpHUKa3 JUPEKTOpa YYPEKAECHHS II0 PACCMOTPEHHIO OOpalleHws,
MaTepHalIbl IO PACCMOTPEHHIO OOpAIECHHS, KOIIHs OTBETA 3aBUTEIIO.

Cpox xpanenns nei no obpamenusm rpaxan B 'BY CO MO KILICOP «Mepuanan» cocTaBiser
SJET ¢ aThl perucTpanuy oOpaeHus.

3.6. Yuer oOpamienuii, DOCTYIUBIINX B IACBMEHHON (OpME HIIH 110 SNEKTPOHHOM TMOYTE, BEAETCS
B YUPEK/ICHUH B XXypHaJIE PETHCTPAIlHK 0OpallieH i rpakiaH.

OTBCTCTBEHHOCTh 3a BEJGHHE IKypHAA PETHCTPAIHMH oOpameHui TpaXKlaH BO3JIAracTCs
npukaszoM mupekropa I'bY CO MO KIICOP «Mepuauan».

Yuery momyexar Bce oOpaleH:s, MOCTYNAOIHE B OPrAHA3AMIO B IHCEMEHHOM ¢dopme wim 1o
DJIEKTPOHHOH MOYTE, B TOM 9HCIe 00pamenns, 3aMKCHPOBAHHbIC B KHATAX JKaNo0 H IPe UIoKeHH it
(TIp¥ ¥X HaIMYKK) WK HaPaBJICHHBIE U3 APYTUX OPIaHOB HIIH OPraHA3aIHii.

B xypHaiie peructpanun o6paleHnii TPKAaH B XPOHOIOTHIECKOM HOPSIIKE buKCHPYIOTCS:

1. mopsikoBEIii HOMED;

. (aMuIHs, HMs, OTYECTBO, 3aSBUTEIIS,

aJipec MeCTa XKHUTEIbCTBA 3aIBHTENIS;

HaVMCHOBaHWE OPraHW3alliy, HallpaBUBIICH O0OpaIEeHHs;

Jara NOCTYIUICHHs O0palieHus;

. JlaTa ¥ HOMEP PETHCTPaIAH O0pallicHHs;

. KpaTKoe copep:kanue (I0BOJ) OOpalieHus;

. Gamunus, wWMH, OTYECTBO, [OIDKHOCTH paGOTHHKA, OCYIIECTBISIONIETO paccMOTpeHuHe
obOpamienus;

9. pesynbTaT paccMOTpeHHs O0paNICHHS;

10. nara m HOMep perucTpanny OTBETA HA OOpAIICHHE.

3.7. Bee mocTynuBIIMe B YIpeXICHHE 00pallenns IoyJaTesel YCIyT MOUIeKAT PacCMOTPEHHIO,
332 MCKIOYEHHEM AHOHMMHBIX oOpamenui (oOpamenmii, He comepxammx (amunmam ®m agpeca
3asBUTEIIA).

Pemenre o Hanpasienun oOpaiieHus Ha PACCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY PaGOTHHKY YUpEeXKICHHAS
npunumMaeT supexrop I'BY CO MO KIICOP «Mepuanan» B (popMe MACEMEHHOTO MOPYYCHHS WK
IpHKa3a B CPOK, HE NPEBHINIAOIIMI TPEX HEH C AAThl PETHCTPAIMA OOpalCHHS.

JKanoObl nonywarenelf ycayr He OIDKHBI HAPABIATBCS — HA PACCMOTPEHHE paboTHHKY
YUpexeHus, AeicTare (umm 6e3aeiicTBIE) KOTOPOro B HAX 00XKaIyeTcs.

3.8. PaGoTHEK yupexneHHs, MONyYMBIIMI mHOpyueHHe mupektopa I'BY CO MO KIICOP
«Mepusan» o pacCMOTpeHHH obpameHus, 00s3aH 00eCHeYHTh OOGBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE H
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE O0palICHHS.

3.9. PaGoTHHK y4peXIeHHA, MONYYHBINAA NOPYyYEHHE O PACCMOTPEHHE OOpAIICHWs, BIIpaBe
OpUITaaTh 3asABHTENS UL JIHYHOH Oecesibl, 3anmpalivBaTh NONOIHHTENBHYIO HHPOPMALHIO Y
3ajBUTENS U NMHCEMEHHBIC OOBACHEHHS y PaOOTHHKOB YUPEX/ICHHS, NPHHAMATH APYTHE MEpHL,
HeoOXOIMBIE Il 00BEKTHBHOIO PACCMOTPEHHs OOpAIICHHS.

PaboTHHEK ydpex/eHus, NONyYHBIIAI TOPYYEHHE PYKOBOZUTENS YUPENKICHHS O PACCMOTPEHHH
OOpamieHMs, HECET OTBETCTBEHHOCTh 33 OOBEKTHBHOE, BCECTODOHHEE H CBOCBPEMEHHOE
paccMOTperHe oOpaiieHust B cooTBeTCTBHHM ¢ TpymoBeiM kopexcom Poccmiickoit ®eneparmn u
JOJDKHOCTHBIMH WHCTPYKIHSIMH.

3.10. Ilpu paccMoTpeHHHr oOpalnenuii moydaTeneil yeIyr JOIKHEI COOIOAATECS IIpaBa TPETHHX
JInIl, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOaTeNbcTBOM Poccniickoit ®enepanmn.

B cimyuae, ecnim mpu paccMOTpeHHMH OOpalieHHs, NOJAHHOTO B HHTEPECAX TPETHHX JIHIL
(sBrsEOmEXCS  EECIOCOOHBIME TPaXKJIAHAMM), BBIACHMIOCH, 9TO OHM B IHCHMEHHOM dhopme
BO3PaXAIOT IPOTHB €TI0 PACCMOTPEHHs, JUPEKTOP YUPEXKICHUS IPUHAMAET PEIICHAE 00 OCTABICHUH
obGpamenus 6e3 pacCMOTPEHHS [0 CYIIECTBY, YBEOMHB 00 9TOM 3asBHTEII.

P NAUL A WN



3.11. IlucemeHHBIE OOpamieHHs, COAEp)KamIMe BOINPOCHL, PENICHHE KOTOPHIX HE BXOAHT B
KOMIICTCHIIHIO YYPEX/CHHs, B TCUYCHMH CEMH IHEH C JaThl MX PETHCTPAllAH HANpaBISIOTCA C
COIIPOBOJIATENLHBIM IIUCEMOM B COOTBETCTBYIOIIMH

OpraH WM OpraHM3alyio, B KOMIETEHIMWIO KOTOPHIX BXOJUT pEHICHHE ITOCTABJIEHHBLIX B
o0OpaleH#e BOIPOCOB, C OAHOBPEMEHHBIM YBEIOMJICHHEM 3asiBHTENIS O Niepeajipecanuy o0palieHus.

3.12. B ciygae, ecinu oOpallieHHE OJHOIO H TOTO K€ 3asABHTENS IO TEM € OCHOBaHMSM OBLIO
PacCMOTPEHO YUPEXICHHUEM paHee, H BO BHOBb IOCTYNHBIIEM OOpaIieHHH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHMS
JUIA TIEPECMOTPa paHee NPHUHSATHIX PEIICHHH, JHPEKTOP YYPEXKICHHs BIpaBe MPUHATH PEeUICHHE 00
OCTaBJICHUH oOpaiieHus 6€3 pacCMOTPEHHSI 110 CYIIECTBY, YBEAOMHB 00 3TOM 3asABUTEIS.

3.13. OtBer Ha oOpameHue, NOCTyNIHBIIEE B MHCHbMEHHON (POpME MIIM MO 3JEKTPOHHOM IOYTE,
naercs B TedeHHe 30aHEH ¢ JaThl pErHCTpaldd OOpallieHMs, 3a HCKIIOYEHHEM OOpalleHui,
NOCTYNHBIIMX Yepe3 OpraHbl 'OCYJAPCTBEHHOH BIACTH WIIM MHBIE OPTaHW3aIAH, 0 HCIIOJIHEHHIO
KOTOPBIX MOXKET OBITh YKa3aH APYTOi CPOK.

OtBeTsl Ha oOpamieHus MoydaTesniei ycayr opopMIBTIOTCs Ha OJlaHKe HeXoadmero nucbMa I bY
CO MO KIICOP «Mepuuan» d HOJMUACHIBAIOTCS JTAPEKTOPOM.

B cnyyae moxarBepikieHHMs (PaKTOB, H3NOXKEHHBIX B XKanobe, B OTBETE YKa3BIBACTCS MEPHI,
MIPUHSATHIE K BHHOBHBIM PaOOTHHKaM. ,

3.14. B cnyd4ae, ecnu oOpamieHHE IMOCTYHOHJIO B YYPEXKACHHE B NHCBMEHHON ()OopMe, OTBET
HanpapJsieTcs Ha IOYTOBBIH ajipec, yKa3aHHbBIH B 0OpaIleHHH.

B ciydae, ecnm oOpameHMe NOCTYIHIO B YUYPEXAEHHE IO ISJICKTPOHHOM II0YTE, OTBET Ha
obpalnieHre HaNpaBisieTCs Ha aJpec IEKTPOHHON IMOYTHI, YKa3aHHBIH B OOpalICHUH.

3.15. Ilo pesympTaTaM pacCMOTPEHHS Xajio0, B Clydac HOATBEPXKACHHS H3JIOKEHHBIX B HHX
00CTOSTENECTB, K BHHOBHBIM DabOTHHKAaM NPHUHUMAIOTCS MEPHL, B COOTBETCTBHH C TpPYyHOBHIM
KozekcoM Poccuiickoit @enepanyuy U JOJDKHOCTHHIMHA HHCTPYKIUSMH.

3.16. B yupexxaeHHH HE pexe OJHOTO pa3a B KBapTal HPOBONHUTCH aHAIHM3 IMOCTYIHMBIIMX
obpanicHwmiA.

3.17. VYcrHple oOpalieHHs pacCMaTpHBAIOTCA PYKOBOJSIIMM COCTABOM  YUPEKICHMs, K
KOTOPOMY OOpaTHiics TPaKAaHUH (JUPEKTOP, €T0 3aMECTHTENb, 3aBEAYIONIHE OTACICHHSIMH) B XOJI€
JMYHOTO TpHeMa.

3.18. JlupexTop yupexAeHHs IPOBOIUT JIMIHBIH IPHEM I'PaXIaH ¢ EPHOANIHOCTHIO, HE peske 1
pasa B HeZIeTIo.

Mecto, 1HE B 4Yachl JMYHOTO IpHEMa IpaXkJaH ycTaHaBIMBalOTCA aupekropom I'BY CO MO
KIICOP «Mepuauan»

3.19. B ciyuae, ecii H310KEHHBIE B YCTHOM OOpAICHAH 3asBUTENs 00CTOSTENBCTBA HE TPEOYIOT
JOIOJTHATENBHOM HPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COIJlachsi MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJ€
JIMYHOTO TIpUEMA.

3.20. B ciryuae Hecoryiacus 3asBUTENA C Pe3yJbTaTaMH PAaCCMOTPEHHS €T0 00OpalIEHus, OH MOXKET
obparutecs k gupekropy I'BY CO MO KILCOP «Mepuanan», B CepryXOBCKOE TOPOICKOE
Vnpasnenne conuanbHOR 3alIMTH HaceJeHHsA, MUHACTEPCTBO CONMAIBHOIO pa3BHTHS MOCKOBCKOM
obacT.

4. Tlopsaok npoBeneHNs AHKETHPOBAHAS IPAMNKAAH.

4.1. B mensx u3ydyeHHs YAOBJIECTBOPEHHOCTH TPaKHaH OKa3aHHOW MEIHIUHCKON IOMOINGIO B
I'BY CO MO KI[COP «Mepuauan» Opranusyercs MPOBEJCHHE AHOHAMHOTO AHKETHPOBAHHSA C
NEPHOUYIHOCTHIO 1 pa3 B Mecsil.

4.2. @opma aHKETH pa3pabaThiBaeTCsi CHENHAIHCTAMH YUYPEXKACHHS M JOJDKHA OTpaXarb
00BEKTHBHYIO OLIEHKY AIIHCHTaMH Ka4eCTBO OKAa3aHHsI MEJUIMHCKON IOMOIIH B YUPEIKICHHH.

4.3. Mudopmaimus o pe3yJsTaTax NPOBEAECHHOIO aHKETHPOBAHHKS ABJIACTCI OTKPHITOM.

4.4. PesynpTaThl IPOBEICHHOTO AHKETHPOBAaHHS HCHONB3YIOTCS aupekTopom B I'BY CO MO
KIICOP «Mepuauan» B HEJISX COBEPIICHCTBOBAHMS Ka4eCTBa YCIIYT.
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