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1. Обrтr.ое подожеЕЕя.
1.1. Отделение в своей деятельЕости р)rковсдствуется Конституцией Роосийокой Федера-

ции, Федералъными закоЕами {ФЗ-442 от 28.|2.2013 (Об основах социаJIьного обслуживания
гра)кдан в РФ>), Постаrrовлением Правителъства Московской области от З0.12.2014
Nsl195/51 <Об утверждении порядков rrредоставления социальньгх услуг поставщиками со-

циirльных услуг в Московской области LI признаЕии утратившими силу некоторые гIостанов-

лений Правительства Московской области в сфере социitльного обсrryживания населения>>;

нормативными правовыIuи актами субъектов РФ в области заIциты прilв и закоЕных интере-
сов пожильгх людей и инвarлидов, Уставом Учреждения.

1.2. Отделение ос)дцествJIяют свою деятельность в соответствии с Положением об отделе-

нии, утвержденным диреlrгором Учреждения.
1.3. Отделение осуществлrIет свою деятелъность во взаимодеЙствии с другими структур-

ными rrодразделениями Щентра, а также с органами и )л{реждениями образования, здраво-
охранения, общественными и др. оргilIизациями-

1 .4. Отдсление непосредствеIIно подчин яется директору Щентра.
1.5. Отделение предназначается предЕазнаqено длrI реаJIизации индивидуаJIъньfх программ

предостЕ}вления социilJIъных услуг и индивидуальной программы реабилитации пли абилита-

ции инваJIидаи граждан с ограниченными возIчlOжностями здоровья (старше 18 лет) в полу*
стационарной форме сOциального обслуживания, дJuI окz}зания комплокса социаJIьно-быто-
вых, социшьно-медицинских, социалъно-психоJIогических, социаJIьно-педагогичоских, со-

ци,IJIьно-трудовьIх, социально_пр,lвовьгх усJгуг, усJtуг в целях пOвышения компцликативного
потенциыIа полr{ателей социzlJIъных усJryг с предоставлеЕием питzlЕия.

1.6. Настоящее Положение устанавливает rrрitвила предоставления социальных услуг в по-
лустационарной форме социаJIьного обслуживания пол)п{ателям социальных услуг Отделе-
нием.

1.7. Админис,грация Учреждения осуществJIяет коордиЕацию деятельности Отделения и
оказывает ему организационно-методическую и шр{tктическую помощь, осуществJUIет кон-
тролъ его деятельности.

1.8. Обсrryживilние в отделении под)лателеЙ социаJIьньж успуг осуществлrIется путем
IIредоставления иi!1, в зависимости от стег{ени и характера нуждаемости, услуг, входящих в

Перечень социitльньIх усJIуг, fIредOставляемьтх поставщика}{и социiulьных услуг в Москов-
ской области, угвержденный Законом Московской облаgти наосноветарифов, угвержденных
Министерством соцяалъног0 развития МосковскоЙ, а также оказания, по их желанию, допол-
нительных платЕых слуг, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставJuIемых по-
ставщиками социttJьЕьrх услуг в Московской области) в соотвgtствии с тарифами, утвер-
жденными приказом директора Учреждения.

2. ортlаЕЕзачЕ я деятэлъЕосyги отдеАеЕЕя.
2.1. Отделение вOзглавJIяет зilведуюuцй, назначаемый на должность и освобождаемыЙ от

должности приказ0]l{ директора Щентра.
2.2. Штатвое расписаяие ОтделениJ{ оrrределjlется и корректируется директором Учрежде-

ния на осIIоваЕии нормативной докумсrrтации.
2.З. Сотрулники Отделения назначаются на должность и освобождilются от должности

гiриказом директора Щентра.
2.4.Заъедующий 0тделением Еесет персональную ответственЕость за выIIолнение возло-

женньж на Отделение задач, расrrределяgт обязаннOсти и задания мсжду сотрудниками От-

деления.
2.5.В отсутствие заведующего отделеЕием (отпуск, командировкц BpeMeEHalI нетрудоспо-

собностъ и т.п.) его обязанности исполняет сотрудник отдеJIени;I, назначаемыЙ приказом ди-

ректора Учреждения.
2.6. Ответственность сотрудников Отделения устанавливается их должностными инструк-

циями.
2.7.Каждьлй сотрулник ОтделениlI допускается к работс после прохождения медицинского

пепrптпя с птrrrеткrlй п r:ятттrтяпlrпй т{нижке



2.8. Отделение ра:tмещается в специ{lльнс преднiвначенном помещении, доступЕом для
инвалидов. Помещение обеспечено всеми средствами коммуfiilJlьно-бьrгового обслуживания
и оснащено телефонной связью ц иЕтернетом.

2.9. Отделение должно быть оснащеЕо сrrециаJьным оборудованием, аппаратурой и при-
борами, необходимыми дJUI rrолнOго и качественЕого оказания основньгх видов социально-

реабилитационньгх ус Jгуг.

2.10. Режим работы Отделения опредеJuIется Правилами внутреннего трудового распо-
рядка Учреждения.

2.11. Поlryстационарное социальное обсlryживtlние осуществjIяется в режиме курсового
обслуживаЕия. Набор Еа курс проводиться исходя из формируемой Отделением очередЕости
из грalкдан, нуждающихся в дшлной форме обсlryживания.

2.12. Щежелы{ость Отделения организуется в соответствии с перспективными и календар-
ными пJIitна},{и работы (на месяц, год)

2. 1 3. СоциаJьное обслужив{lние осуществляется на следующих rrринципах :

равный, свободяый достlтl граждан к социальному обслуживаIIию вне зависимости от
их гIоJIа, расы, возраста, национаJIъности, языкъ происхождениrI) 0тношениr{ к религии, убеж-
дений и rrринадлежности к общественЕым объединениям;

адресность предоставления социальньD( услуг;
сохранение пребывания гра)кданина в привыIIной благоприятной среде ;

добровольность, конфиденциа_пъностъ;
обеспечение paBHbIx возможностей в [ол)ц{е}Iии социаJьньD( усJгуг и их дост}цности;
преемственности всех tsидов социального обс-гryживаJIпя;

приоритета мер trо социальной адаuтации грilкд€ж;
2.\4. Поrгучатели социаJIьнъrх услуг информируютýя заведующей Отделением обо всех

социаJIъньtх услугах, Еа поJIучение которых они имеют право.
2.15. Каждый специа_irист, в соответствии с квалификационЕыми требоваrrиями, rrредъяв-

ляемыми к его сilециальнOсти, должен иметь соответствующее образование, квалификацию,
профессиоЕirльную подготовку, обладатъ знаниями и опытом, необходимыми для вытrолне-
ния возложенньfх Еа него обязанностей.

3. Осповпые ЕацравАеЕЕя деят€АьЕос,тЕ, целII и задачи.
3.1. Основной целью деятельности Отделений является социirльное обслуживание

граждан, признаннъD( нуждitюшшмися в социаJьном обслуживаIIии в Московской области.
З.2. |ля достижениrI целей отделения ос)дцествJuIют следуюrrце виды деятеJьIIости:

выявлеЕие и )л{ет граждан пожилого возраста и иЕвчrлидов, нуждаюпIихся в услугах
Отделения;

оказание црФкдЕжrlм социально-бытовьrх, соци:tльно-медицинских, социztльно-rrсихо*
логических, Gоциально-трудовых, социаJIъно-прilвовъIх усJгуг;

реализация иЕдивидуа_rrьной программы предостalвления социаJIьных усJryг граждан,
признанньrх нуждающимися в социаJIьном обс_lryживании (да-гrее - ИIШСУ);

выявлеяие совместно с государственными и ]чtуЕиципальны&lи органами цраждан, по-
тенциЕtпьно Еуждающпхся в социальном обсrrуживании;

ведение банка данньгх (регистра) rrолучателей социальных услут, находящихся на со-

циrtJIьном обслуживfilии в 0тделении;
привлечение государственных и мунициrrаJIьных органов, оргчtнизаций и 1..rреждений,

(здравоохранениlI, образования, миграционной слlгкбы, службы занятости и т.д.), атакже об-

щоственньж и религиозных оргаIIизаций и объединений (вегеранских и т.д.) к решению во-

просов оказаниrI социальЕOй поддержки населению и координацrляих деятельности в этом
направлении (межведомственное взаимOдействие);

оказание граждilнаIчr бесплатной юридшческой помопц.I в виде IIрilвового консульмрова-
ния в устной и письмеЕной форме по вопросам, 0тносяIцимся к компетенции Учреждения, в

порядке, уýтановлеЕном законодательством Российской Федерации дjul рассмOтрения обраще-
ниrI грiDкдаЕ, а также осуIцествление правовогс информирования и правового просвещения



населения в соответствии с чiютью 1 статьи 28 Федераllъного з.lкона от 21.11.2011 J\Ъ 324-ФЗ
<<О бесплатной юридической помощи в Российской Федерациисодействие в активизации
шолу{ателей социальных услуг, возможностей самореitлизации своих потребностей;

осуществлеrrие i\{ероприягий rrо пOвышениIо качес ва обслуживания;
внедреЕие в IIрактику новых форм и методов сOциitдьного обслуживания, инноваци-

онных методик и техЕологий в вопросах предоставлениrI реабилитационньIх услуг;
проведеЕие мероприятий по rrовышению качества предоставляемьгх усJryг и профес-

сионitльного уровня работников Отделения;.
З.2. Основцыми задачами Отделения явJtяются:
- поддержаЕие у цраждан возможноgгей саморе€}лизации жизIленно важных

потребностей rгугем проведеIIиJI социально-реабилитационных мероприятий, укрепления
их здоровья, повышения физической
психологического статуса.

и творчеýкои активности, нормаJIизации

- оказание помощи инвztпидам и гра)КДаНаIчr ПОЖИЛОГО ВОЗРаСТа, СОхРаНИВШИМ

способностъ к самообслуживаЕию, испытываю т{их дефицит общения, в социальной
адаптации, в tIоддержаниЕ их активного образа жизни, организации их культурного,
бытового, медицинского обсrryживаýия.

4. формы обGАуIкЕваЕЕя и перечеЕь осЕовЕь[r( усАуг.
4.1. Форма обслуживания: Предоставлецие сOциаJlьного обслуживания в поJryстационар-

ной форме в отделеЕиr{х дневного пребывшrия для реабилитации инв.lлидов старше 18 лет.
4.2. Социа_пьные усJгуги предостilв;utются пол)пrатеJuIм социаJIьных услуг в соответствии с

ИндивидуаJIьными прогрrtммilми пол}л{ателей социальньгх услуг и усiIовиями договOров о
предоставлении социальЕых услуг, заключаемы}rи между грilкданами (или их закоЕными
предстilвителями) и Учрехсдением в соответствии с Федеральным з€lконом.

4.1. отделение предоставJI;Iет пол)п{атеJlям сOциальных усJгуг с JдIeToM их индивидуаJIьных
потребностей следlT ощие виды социапъных усJryг:

- Социально-бытовое (предоставление rrомещений для оргtlнизации реабилитационных
мероприятий, трудотерапии, 1..rебной деятельЕости, культурного и бытового обсrryживания,
предоставJIение в IIользование мебели согласно угвержденным нормативам, обеспечение пи-
танием) согласно угверждеЕным нормативам, предостilвление вOзможностей дrrя ли.rной ги-
гиены, организация дос}та и отдьD(а, лекционно-просветительные мероIIрияти'I, кружковаJ{

деятельнOсть, организация экскурсионных поездок, содействие в посещении социо-культур-
ньж учреждений, предостi}вление средств сi}нитарии и гигиены, обеспечение настольными
играми, книгами, xqrpHа,irами)

Социаьно-медицинское (выполнение процедур, связанЕьIх с сохранением здоровья
пол)л{ателей социалъных усл}т (измерение температуры тела артериrtльного давления) кон-
троль за приемом лекарств и др.) наблюдение за состоянием здоровья, проведение оздорови-
тельных мероrrриятий, содействие в медицинской реабиJIитации, консультировilние по соци-
ально-медицинским Botlpocaм (поддержания и сохранения здоровья поJryчатслсй социальных

услуI, rrроведения оздоровителъньD( мероприятий, набrподениll за поJцлатеJшIми социальных

услуг в цеJIях выявJIения отклоЕений в состоянииихздоровья), rrроведение занятий, обучаю-

щих здоровому образу жизни (ЗОЖ, социально-мед. лекгорий, здоровое питttние? геронтоло-
гия), содействие в госпитaulизации);

Социа_iьно-психологическое (психологическаlI диагностика и обследOвание личности
консупьтироваIIие, психокоррекция, психOтераIIевтическаjI IIомощь, IIсихологические тре-

нинги, црупtlовые зilнятия взаимоrrоддержки);
Социалъно-педагогические (формирование fIозитивньIх интересов (в том числе в

сфере досуга);
Социа_пъно-трудOвые (мероприятиrI по использованию трудовых возможнOстей, обу-

чение основам домоводства, организация творческих выставок, мероприятия lrо обуrению
достуtIным профессионtIJьным навыкам в цеJu{х социально-трудовой реабилитации, восста-
новления личностного и социальЕого стаryса);



Социа.ltъно-правовые (информирование, консультировrlние о rrраве на сOциаJIьное об-
сдуживание, содействие в rrолучеЕии юридической консультации, помощь в оформлении до-
кументов, содействие в решеЕии вопросов по социtlJIьной реабилитаr{ии, разработка букле-
тов, стендового матери,tла, пtlMrIToK, проведение мероtrриятяй с инвалидами от 18 лет и ли-

цами пожилого возраста с целью повышениJI компетентности в воtIросах поJгrIения IIолуста-

ционарного социального обслуживанияв государственной системе социаJъньгх сrryжб Мос-
ковской области).

Повышение комIчfуникативного по:генциа;rа ПСУ (проведение соц.-реабилитационных
мероприJIтий в сфере соц. обс.lryяолвания, обучение Itавыкам fIоведения в быry и обществен-
ных MecTrIx, шомощь в обl.T ении навыкам компьютерной граллотности)-

4.2. Щляреrlлизации творческого, иЕтеллекryального потенциала) поддержания социаJIьно-
психологического статуса сохранениrI физического и fIсихического здоровья, организации

досуга в Отделении сOздаются клубы, кружки по интересам) применяются и другие формы
социокульryрной и кудьтурно-массовой работы.

5. Порялок и усАовgя предоегавАеЕЕя
соцЕаАьЕъпк усдуг в 0гдеАеЕии.

5.1. Социа_гrьно-реабилитационное отделение оказывает услуги гражданам пожилого
возраста и инвалидам старше 18 лет.

5.2. Правом внеочередЕого приш{тия на обслухtивание в отделение пользуются иЕва-
лиды и уIастники Великой Отечественной войны, инвалиды боевьж действий на террито-

риях других государств, а также труженики тыла (при наличии свободных мест).
5.3. Предоставление социrLJIьного обслуживаниrI в отдеJIении производится на основа-

нии:
- заl{вление о предостilвлении социальньш усJtуг Учреждением по форме, угверждаемой

федера;rъным оргrlном исшолнителъной вдасти, осуществJuIIощим функции по выработке и

реализации государственной rrолитики и нормативно-lrравовому реryпированию в сфере со-

циапьного обслуживания (далее - заJIвление);
- документ, удостоверяющий личность гражданина(паспорт, иные выдtIваемые в установ-

ленном порядке документы, удOстоверяющие лищlостъ грiDкдаrrина) ;

_ документ, подтверждающий rrолномочия законного представителя (в случае обрап{ения
за полr{ением социальньгх услуг з€lконного представителя);

- страховое пенсионIIоеудостоверение (СНИПС);
- справка МСЭ (для граждан с инвitлидностьrо);
- удостоверение или иной документ установленного образца о rrраве на меры социа-ltьной

поддержки в соответствии с законодательстtsом Российской Федерации и законодательством
Московской области;

медицинскаlI справка о состоянии здоровъя и отсугствии медицинских противоI1ока-

заний к зачислению на социальное обслуживание, выданной ЛIТУ;
индивидуаJIьнаI программа ПСУ (да-тrее-Индивидуttльнаll программа);

докумеIIты, свидетельствJaющие о том, что поJгучатель социаJьньж усJгуг является по-
страдавшим в результате чрезвычайньгх ситуаций ипи вOоруженных межнациона;tьньж (ме-
жэтнических) конфликтов;

документы о составе семьи поJýru{атеJIя социальнъж усдуг (при ее на-пичии), доходах
1rолучателя социаJIьньIх успуг и членов его семьи (при ее нали.ми) и принадлежilцем ему
(им) иIчгуrцестве на праве собственностЕ, необходимые длJI определения рztзмера платы за
предоставлеЕие социальных услуг.

5.1. Социальные услуги rrредоставJшIются гражданиЕу на основtlнии договора о предостав-
лении социаjьньD( услуг {далее -.Щоговор)о заключаемого между директором Учреждения и

гражданином или его законным tIредставителем, в течение сугок с даты представпения Ин-
дивидуальной программы.

5).Иядиьидуальн€ш программа составляется, исходя из rrотребности гр{})кданина в соци-
а,.Iьньrх усл}тilх, пересматривается в зависимоýти от изменениrI этой потребности, но не реже



чем рr}з в три гOда. Пересмотр иЕдивидуа-iьной программы осуществляется с )п{етом резуль-
татов реадизOванной Индивидуальной программы.

5.3. При заключении,Щоговора rrол}п{атели социttльных уýJryг или их законные представи-
тели заведующий 0тделением знакомит с условиями предоставления социальных услуг, с

правипами вIIуц)енЕего распOрядка, информируется о своих правах, обязанностях, видах со-
циальньгх услуг, которые бухут Ередоставлены, cpoкtlx, пOрядке их предOставJIения, о тари-

фах на эти усJryги и об их стоимости длrI получатеJIя социальных услуг либо о возможности
получать их бесплатно, а также о доrrолнительнъD( услугrlх Учреждения.

5.4. Расторжеяие,Щоговора произвOдится приказом директора в течение одного рабочего
дня по одному из оснований:

пиgьменного заJIвления поJг)л{ателя социаJIьньrх услуг или его законного представи-
теля об отказе в предоýтавлении социальных услуг;

окончаиия срока предостilвленItя социilJIъных услуг в сOответствии с ,Щоговором и
(или) Иядивидуа_irьной программой;

нар}.шение псJгrIателем социапьньIх услуг условий, предусмотренньIх ,Щоговором;
смерть пслучатеJul социальЕьж усJгуг или прекраrцсЕие деятельЕости Учреждения;
ос}тtдение получатеJuI социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения сво-

боды.
5.5. Учреждение информирует пол)^{атеJIr{ социальньt( усдуг о принятом решении о rrре-

кращении rrредоставления социt}льньtх ycJr}T в течение l рабочего дня со дня его гIришIтия в

форме электроЕного документа по адресу электронной почгы, ;rказанному в заl{влении, или
в гIисьменной форме rrо пOчтовому адресу, указанноI\{у в заявлении.

5.6. Поrгуrатель, закJIючивший договор, вправе отказаться от предоставлениr{ социаJ,Iь-

ных услуг. Gтказ пол)п{ателя от tIредоставления социальньIх услуг освобождает поставIцика
от ответственности за непрýдставJIение социаJIьtlьгх усJгуг.

Порядок и ус.повця оплаты.
5.7. Плата за rrредоставление социальных услуг производится в соответствии с ,Щогово-

ром.
5.8. Размер ежемесячной платы за предоставленЕе социzrльных усJIуг рассчитывается в со-

ответствии с постаЕовJIением Правительства МО от 16 декабря 2al4 года Nl |a9l49 <<Об

утверждении размера цлаты за предоставленис социальных услуг и порядка ее взимания)).
5.9. Социа_irъные услуги предоставлrIются за плату или частичную uлату, если на дату об-

ращения за получением социаJrьной услуги среднедушевой доход rrопучатеJбI социаJIьных

услуг превышает предельную величиЕу средfiедушевогO дохода дJU{ шредоставления соци-
zlльньIх услуг бесплатно, установленной законоIt{ Московской области.

5.10. Размер платы за предоставление социальньIх услуг, входящих в Перечень социаJIь-
ных усJгуг, предоставляемьгх tIоставIциками социальных усл}.г в Московской области, ).Iвер-
жденный Законом Московской области от 4 декабря 2014 года N l62l20t4-ОЗ, рассчитыва-
ется на основе тарифов на социальные услуги, Министерством социальнOго развития Мос-
ковской области Ns 19РВ-27 m а4-а4-2аrc года, но не может превышать пятьдесят процентов

разницы между величиной среднедушевого доходапол)датеJuI социаJIьной услуги и предель-
ной величиной среднедушевого дохода устаЕOвленной в Московской области.

5.11. УсловиlI предоставления социальных услуг (бесплатно, за плату или частичную
плату) пересматривilются Учреждением при изменеЕии среднедушевого дохода поr5rчателей
социальньгх услуг, величины прсжиточного миниь{ум4 установленной в Московской обла-
сти по основным социально-демографическим групшам населения, и (или) размера пределъ-
ной величины среднедушевого дохода для предоставлsния социальньш услуг бесплатно,

устанавливаемой законом Московской области, но не более одного раза в год.
5.12. Ежемесят{наlI пJIата за предостzlвленные соци,}льные услуги в форме полустационар-

ного социапьного обсrryживfiIия производится IIугем внесения налит{ных денежнъIх средств
в кассу Учреждения получателем социальных успуг JIично, либо его зЕжонным rrредставите-
лем, либо иным доверенным лицом.



5. 1 3. ffополЕительные платные услуги, не входящие в Перечень социальньгх усJIуг, шредо-

ставjulются на условиях полной огIлаты, независимо ст доходов, в соответствии с тарифами,

угвержденными приказом дирекгора Щентра.
5.14. Противопоказаниеlш к приему в отделение являются:

} туберкуJlез в активной стадии rrроцесса;
} заразные заболевания кожи и волос, в том числе контаrиозные грибковые заболевания,
вне зависимости от остроты процесса;
} острые инфекционЕые заболевания;
} поихические заболевания, приrrадкаiuи, без слабоумия и выр{Dкенных изменений личности;
} хронический алкогоJIизм, наркомания, токсиком€lния, за исключением больньIх, клини-
чески излеченньIх и снятьtх с ).t{eTa;
} злокачествеЕно протекающие ошухолевые заболеваниrI и рецидивы зпокачественного про-

цесса;
} венерические и другLlе заболевания) за искJIючением клинически излеченньгх и снятых с

учета;
} онколоfические заболевания2 п 4 клинических групп;
} лица, у которън при поступлении в отделение обнаружена пOвышеннilя температура, сыпь
неясной этиологии, педикулез

6. Права п абязаЕЕоегш ОтдедеЕпя.
6.1. Отде.llение имеет право:

представJuIть интересы Отделеяия в различньгх инстанциях от имени и по поруlению
администрации Щентра;

запрашивать у rrолrlателей социальньгх услуг информацIlrю, документы, необходимые
для оргilнизации работы по решению их социаJtьных проблем и вопросов социtIJIьного обслу-
живания, в соответствии с законодатольством Российской Федерации;

привлекать для реttлизацпи целей своей деятельности государственные и мунициrrаль-
ные учреждеЕия, общественные объединения (организации), благотворительные организа-

ции;
разрабатывать и вIледрять в прitктику новые технологии социалъного обсrryживания с

исrrользованием отечественного и зарубежнOго опытов.
6.2. Отделение обязапо:

обеспечивать выIIолкение государственного зцлаяия;
в своей деятельности руководствоваться предметом и цеJuIми деятельности, установ-

ленными настоящим ПоложеЕием;
эффекгивно испоJIъзовать имущество, обеспечивать его сохранность, не доrrускать

ухудшения его технического состояния;
при осуществлении деятельности рукOводствоваться государственным заданием,

утвержденным Учредителем Учреждения;
обеспечивать yrgT и сохранЕость документов по поilrIатеJIrIм социаJIьных усл)т;
своевременЕо представдять отчетIIую документацию;
соблподать rrрава человека и грiDкданина, обеспечиватъ Ееприкосновенность личн ости

и безопасностъ пол)л{ателей социztдьньIх услуг;
обеспечить ознакомяение полу{ателей социаlIьflых услуг или их законных fiредстави-

телей с прilвоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение осу-
Iцествляет свою деятеJIьIIOсть и оказывает социальЕIые усдуги;

IIредоставJUIть социаJIьные услупл получателям социальньIх услуг в соответствии с

Индивидуальной шрограммой по-шучателей социаJIъных услуг и условиями Щоговора;
предоставлять бесплатно в доступЕой форме поJý/чателям социальньIх усJIуг иJIи их

законным представителям информацию об их прaltsах и обязаrrностях, о видах социальных

услуг, сроках, rrорядке и об условияхуfх предоставления, о тарифах на эти услуги и об их
стоимости дJuI пOл}цатеJu{ социi}льных услуг либо о возможности rrоJI},чать их бесплатно;



использовать информацию о пол)дIателях социЕUIьных УСлуг в соответствии с установ-
ленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о

защите персоЕальньtх данньiх;
предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами

связи, в том числе информашионно-телекоммуникациоЕной сети <Интернет>;
6.3. Сотрудники отделения при выполнении служебных обязанностей:
} не совершают действия, способные нанести ущерб реrrуталии отделения;
} соблюдают конфиденциалъность в работе с гражданами;
} немедленно информируют р}ководитепя об опасных и конфликтных ситуациях;
} своевременно представляют rlланов}.ю и отчетную документацию заведующему отделе-

нием;
} поддерживают дисциплину, ответственность, тактичность и сдержz}нность в работе с

гражданами;
} соблюдают действ},ющее законодательство, правила внутреннего трудового расrrорядка

в соответствии с коллективным договором;
} при оказании услуг работники Отделения должны проявлять к пол)л{ателям социаJIьных

услуг максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность,
терпение и учитывать их физическое и психическое состояния

Работники Отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими
качествами, чувством ответственности и руководствоваться в своей работе принциrrами ry-
манности, справедливости, объективности, доброжелательность,

6.4. Заведующий отделением несет ответственность за:
} ненадлежащую организацию деятельности отделения flo выполненЙю задач возложенных
настоящим Положением;
} несвоевременное и некачественное ведение документации;
} предоставление недостоверных сведений по вопросам, входящим в его компетенцию;
} несоблюдениеработниками отделениятрудовой и исполнительской дисциплины;
} разглаrlтение сведений, касающихся fiерсонrtльных данных работников и получателей со*

циапьных услуг.
} за актуальность информациина стендах отделения.

6.5. Работники Отделения при оказанпи социальных услуг не вправе:
ограниtмвать гIрава, свободы и законные интересы пол)п{ателей социальных услуг;
приме}Iять физическое или rrсихологическое насилие в отношении поп)л{ателей соци-

аJ,Iьных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

6.6. Права и обязанности получателей социальных услуг
6.6.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

уважительное и ryманное отношение;
поJIr{ение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях,

видах социаJIьных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на

услуги и об их стоимости, о возможности поJýп{ения услуг бесплатно, о поставщиках соци-
аJIьных услуг;

0ткzlз от предоставления социальных услуг;
заrциту своrтх прав и законньlх интересов в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации.
6.6.2. Получатели социальных услуг обязаны:

rrредоставJIять в соответствии с Еормативными правовыми актами субъекта Россий-
ской Федерации сведеЕия и документы, необходимые для предоставления социальных усJryг;

своевременно информировать Отделение об изменении обстоятельств, обусловливаю-

щих потребность в предоставлении социальных услуг.
соблюдать условия .Щоговора, заключенного с Учреждением, своевременно и в пол-

ном объеме оплачиватъ стоимость предоставленlrых социальных услуг шри их продоставле-
нии за плату или частичную плату;

соблюдать правила внутреннего распорядка для гIоJryчателей социальных успyг.



7. фияансЁроваIIпе ОтдеАеЕЕя.
7.1. ФинансироваIIие отделеItия осуществJuIется за счет средств бюджета МО в соответ-
ствии с утвержденным Планом финансово-хозяйственной деятельности ГБУСО МО
КЦСОР <Меридиан>>.

7.2. Исто,zrIиком финаrсиров€lниrl, кроме бюджетrrьгх средств, могуг быть средства от
приносящей доход деятеJьности., а также благотворительньtх поступлений и т.п.

7.3. Средства поступающие от оказff{ия rrJIатньгх услуг, могуг быть, исполъзованы на

рtввитие и укрепдекие материалъной базы отделениrI, внедрения Еовых методик и форм, сти-
мулирование труда сотрудников.


